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Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (T Cs) Brasileiras:
lnovacoes dos Ultimos 30 Anos

Uma jornada pelas principais inovacodes tecnoldgicas desenvolvidas no Brasil que
transformaram a forma como nos comunicamos, realizamos transacgoes financeiras,
acessamos servigos publicos e exercemos nossa cidadania.
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Sumario do Conteudo

Sistema Financeiro Servicos Publicos Digitais Tecnologia Eleitoral
PIX: Sistema de Pagamento - Plataforma Gov.br « Urna Eletrénica
Instantaneo - DataSUS - Seguranca e Inovagdes

Bancos Digitais e Fintechs

Exploraremos como estas tecnologias transformaram o Brasil em
um lider em diversos segmentos de inovacao digital, destacando a
base legal, funcionamento e impacto de cada solucao.
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O que e o PIX?

O PIX é um sistema de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil que
permite transferéncias e pagamentos em segundos, a qualquer hora e dia da semana.

Lancado em 2020, o PIX revolucionou o sistema financeiro brasileiro, oferecendo:

Transacdes gratuitas para pessoas fisicas
Disponibilidade 24/7, incluindo feriados
Transferéncias em tempo real (menos de 10 segundos)

Reducéo da circulagao de dinheiro fisico
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Base Legal do PIX

Resolucao n® 1 de 2020

Estabeleceu o Sistema de Pagamentos
Instantaneos (PIX), definindo regras e
diretrizes para seu funcionamento,
incluindo a participacao de instituicoes
financeiras e de pagamento.

Lel n° 12.865/2013

Trata do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), fornecendo a estrutura
legal para meios de pagamento
eletrénicos como o PIX.

Lel N° 13.460/2017

Estabelece a Politica Nacional de Defesa
do Consumidor, aplicando-se ao PIX
como um meio de pagamento utilizado
por consumidores.

Essa base legal solida garantiu a rapida adocao e seguranca do sistema,
resultando em sua ampla aceitacao no mercado brasileiro.



Como Funciona o PIX

Chaves PIX
P|X p CPF, e-mail, telefone ou chave aleatodria identificam a conta de destino,
Brazillam; Payment System simplificando transacdes.

Iransaction

T

Transferéncia Instantanea

¢ Transacodes concluidas em segundos, com o dinheiro disponivel
imediatamente na conta do destinatario.

Multiplas Aplicacoes

- A P
= Pagamentos e transferéncias em lojas fisicas, e-commerce ou entre
pessoas de forma rapida e segura.

PIX Automatico

Facilita pagamentos recorrentes com autorizacao Unica para débitos

nas datas de vencimento.
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Impacto do PIX ho Mercado Brasileiro

957

O PIX gerou um impacto sem precedentes no sistema financeiro brasileiro:

«  Desestimulou o uso de cartdes de crédito e débito das transagGes sdo realizadas por meios digitais
* Reduziu custos para comerciantes, eliminando taxas de intermediarios
- Democratizou o0 acesso a servicos financeiros |

- Impulsionou o crescimento dos bancos digitais
» Gerouinclusao financeira para a populacao nao-bancarizada

57

das transagdes ainda sao feitas em bancos fisicos

Empresas como Google ja incorporaram o PIX em suas transagoes, enquanto a Apple mantém seu sistema préprio para transagcdes no iPhone.
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Bancos Digitals e Fintechs

A Democratizagao dos Servicos Bancarios

Brazilan Digital
Barding
Mobile App




Invest now

O gue sao Bancos Digitais e Fintechs?

Bancos Digitais

Institui¢cdes financeiras que operam de
forma totalmente online, sem agéncias
fisicas, reduzindo significativamente
custos operacionais.

Exemplos no Brasil:

*  Nubank
 Inter
« (C6Bank

« Neon

Fintechs

Empresas que utilizam tecnologia para
oferecer solucdes financeiras
inovadoras, otimizando servigos
tradicionais ou criando novos modelos
de negdcios.

O termo "fintech” combina "financial” e
"technology’, representando a
interseccao entre finangas e inovagao
tecnoldgica.
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Base Legal dos Bancos Digitais

Conselho Monetario Nacional Resolucao 3919/2019 do BCB Resolucao n® 4.658/2018 do
(CMN) Consolida as normas sobre cobrancga de BCB

Estabelece as regras que disciplinam o tarifas pela prestacao de servigos por Exige que instituicoes financeiras tenham
Sistema Financeiro Nacional, apoiado em parte das institui¢cdes financeiras e outras uma "politica de seguranca cibernética" e
estudos técnicos e recomendacdes de autorizadas pelo Banco Central. determina requisitos para servicos de
entidades multilaterais. processamento, armazenamento de dados

e computagao em nuvem.

Todas as instituicoes financeiras digitais precisam ser autorizadas pelo Banco Central do Brasil para operar legalmente no pais.



Revolucao Digital nos Servigcos Financeiros

A revolucao digital no setor bancario brasileiro transformou completamente a relagdo
dos consumidores com servicos financeiros:

Acesso 24/7 a servicos bancarios pelo smartphone
Reducéao ou eliminacao de tarifas
*  Processos simplificados de abertura de contas
«  Experiéncia do usuario aprimorada com interfaces intuitivas
« Inclusao financeira para populagdes anteriormente ndo atendidas

« Cartdes de crédito sem anuidade e com beneficios competitivos

"82% das transacgdes bancarias em 2025 serao

realizadas por meios digitais”

— Febraban



=

GEDAL

Como ldentificar Instituicoes Financeiras Conflavels

Seguranca de Dados

9,

A instituicao investe em seguranga de dados e possui protocolos de protecao robustos

Regulamentacao pelo Banco Central

A empresa é oficialmente regulamentada pelo Banco Central do Brasil

CNPJ Ativo

QJ

O CNPJ da financeira esta ativo e regular nos 6rgaos oficiais

Sem Deposito Antecipado

Uma financeira confiavel ndo solicita depdsito antecipado para liberagao de crédito

Ofertas Muito Atraentes

Condi¢oes excepcionalmente vantajosas podem ser um sinal de alerta



Gov.br

Plataforma Digital de Servicos Publicos
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O que e o Gov.br?

O Gov.br é uma plataforma digital do governo brasileiro que unifica o acesso
a servigos publicos e informagdes do governo federal em um unico lugar.

E também uma conta pessoal gratuita que permite aos cidadaos brasileiros:

« Autenticarem-se de forma segura

- Acessarem servicos digitais governamentais
«  Gerenciarem documentos digitais

«  Acompanharem processos administrativos

*  Obterem certidoes e declarac¢oes
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Base Legal do Gov.br

Decreto n° 9.756 Decreto n® 9.745

Institui o portal Unico gov.br e dispde sobre as regras de unificacao Define as competéncias da Secretaria de Governo Digital,

dos canais digitais do Governo Federal. responsavel pela implementagao e gestao da plataforma.

Lei n® 13.844 Lei n°® 12.527

Trata da organizacao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, Lei de Acesso a Informacéao, que fundamenta a transparéncia e o

incluindo atribuicdes relacionadas a transformacao digital. acesso a informacdes publicas através da plataforma.
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Gov.br em Numeros

163M 4.200+ 100%

Usuarios Servicos Gratuidade
Maior base de usuarios de servicos digitais Servicos digitais disponiveis para cidadaos, Acesso totalmente gratuito para toda a
governamentais do mundo, superando o com adi¢ao constante de novas populacao brasileira
WhatsApp no Brasil (160 milhdes) funcionalidades

A plataforma Gov.br tornou-se um modelo global de digitalizacao de servigos publicos, consolidando o Brasil como referéncia em governo digital.
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Principais Servicos Disponivels ho Gov.br

Documentos Digitais Servigos Integrados
Carteira de Trabalho Digital «  Consulta e solicitacdo de beneficios
Carteira Nacional de Habilitacdo do INSS
(CNH) Digital « Declaragao do Imposto de Renda
Carteira de Identidade Nacional « Consultaao FGTS
(CIN) «  Programas sociais (Bolsa Familia,
Titulo de Eleitor Digital Auxilio Brasil)

Servicos de saude (ConecteSUS)
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DataSUS

Tecnologia a Servico da Saude Publica
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O que e o0 DataSUS?

O DATASUS (Departamento de Informatica do Sistema Unico de
Saude) é um 6rgao do Ministério da Saude responsavel por
desenvolver e gerenciar sistemas de informacao em saude no
Brasil.

Suas principais responsabilidades incluem:

Desenvolver e manter sistemas de informacao em saude
Garantir a infraestrutura tecnoldgica do SUS

Promover a interoperabilidade dos dados de saude
Assegurar a seguranca das informacgoes de saude
Disponibilizar dados para cidadaos, profissionais e gestores
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Base Legal do DataSUS

Decreto n® 100 (16/04/1991)

Instituiu a Fundacao Nacional de Saude e
criou o DATASUS como um de seus
departamentos, estabelecendo suas

funcdes iniciais.

Decreto n° 11.798 (28/11/2023)

Estabelece o Regimento Interno do
Ministério da Saude, definindo as
competéncias atuais do DATASUS e sua
estrutura organizacional.

Lel n° 8.080/1990

Lei Organica da Saude, que estabelece a
estrutura e o modelo operacional do SUS,
incluindo a necessidade de sistemas de

informac¢ao em saude.

Essa estrutura legal garante a continuidade e o desenvolvimento dos sistemas de informag¢do em saude no Brasil, essenciais para o funcionamento

do SUS.
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Como Funciona o DataSuUS

S

Infraestrutura Tecnologica

Datacenters em Brasilia e no Rio de Janeiro, além de solu¢gdes em nuvem,
garantindo a infraestrutura tecnolégica para o SUS.

55

Interoperabilidade

A Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) promove a troca de
informacgdes entre os sistemas do SUS.

N

Seguranca

Investimento continuo na protecao dos dados de saude, garantindo a
privacidade e a segurancga das informacodes dos cidadaos.

<[>

Sistemas e Solucoes

Desenvolvimento e manutencao de mais de 360 solucdes tecnolégicas
para o sistema de saude brasileiro.

Acesso a Informacao

Plataformas como o "Meu SUS Digital" permitem que cidadaos acessem
suas informacgdes de saude e de seus familiares.

[~

Analise de Dados

Ferramentas para analise e visualizacao de dados que auxiliam na tomada

de decisOes baseadas em evidéncias.
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Impacto do DataSUS na Saude Publica

Gestao da Saude Atendimento ao Cidadao
Monitoramento epidemioldgico em « Acesso facilitado ao histérico
tempo real médico
Distribuicao eficiente de recursos «  Agendamento de consultas online
Planejamento baseado em dados « Consulta de resultados de exames
Reducao de custos operacionais «  Comprovante de vacinac¢ao digital

Durante a pandemia de COVID-19, o DataSUS foi fundamental para o monitoramento
da doenca, distribuicao de vacinas e gestao de leitos hospitalares em todo o territério
nacional.




Urna Eletronica
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O que e a Urna Eletronica?

A urna eletrénica brasileira € um equipamento eletronico desenvolvido pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para automatizar o processo de votacao
no Brasil.

Caracteristicas principais:

- Combinacao de hardware e software especificos para o processo eleitoral
- Sistema totalmente isolado (sem conexao com internet)

- Equipamento projetado para resistir a tentativas de fraude

« Apuracao dos votos em questao de horas

- Sistema auditavel por diversos mecanismos
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Base Legal da Urna Eletronica

1085 1996

Inicio da informatizagao do processo eleitoral com a Introducéo da urna eletronica nas Eleicoes
criacao de um cadastro unico com 70 milhdes de Municipais, marcando o inicio de uma nova era no
eleitores, eliminando fraudes como registros processo eleitoral brasileiro.
duplicados.

1995 2000

Lein®9.100/1995 - O artigo 18 autorizou o TSE e os Primeira eleicao totalmente eletrénica no Brasil,
TREs a utilizarem o sistema eletronico de votacgao e consolidando o pais como pioneiro global em
apuracao de votos. votacao eletronica em larga escala.

Desde sua implementacao, a urna eletronica brasileira passou por continuos aprimoramentos tecnoldgicos e de
seguranca, estabelecendo-se como referéncia mundial em tecnologia eleitoral.
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Evolucao da Urna Eletronica

Até as Elei¢cdes Municipais de 2024, 14 modelos de urnas eletrénicas ja foram
utilizados, com aprimoramentos constantes em:

Segurancga Transparéncia

Arquitetura de seguranga unica no Diversos mecanismos para avaliar a
mundo, permitindo que a urna integridade e idoneidade da votacao,
funcione apenas com sistemas apuracao e totalizacao dos votos,
auténticos, além do uso de incluindo testes publicos de
criptografias avancadas e lacres seguranca e auditoria.

fisicos mais resistentes.

Biometria

Desde 2008, a identificacao por impressoes digitais tem sido gradualmente
implementada, auxiliando na validagao da identidade dos eleitores e aumentando
a seguranca do processo.




Recursos Avancados da Urna Eletronica

Acessibilidade Sustentabilidade e

_ , Eficiéncia
Fones de ouvido para eleitores com
deficiéncia visual +  Equipamentos com menor consumo
Sintetizador de voz para orientacao de energia
durante a votagao *  Projeto para maior durabilidade e
Teclado com sinalizagdo em Braille reciclagem
(desde a UE96) +  Processo eleitoral mais 4gil
Intérprete de Lingua Brasileira de - Reducso do tempo de habilitagdo
Sinais (LibraS) na tela dos eleitores
Adaptagdo para cadeirantes e - Apuracédo rapida dos resultados
pessoas com mobilidade reduzida (horas vs. dias)

Eliminacao de erros humanos na
contagem
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Seguranca da Urna Eletronica

@‘ Verificacao Biométrica

Confirma a identidade do eleitor através da impressao digital,
evitando fraudes por falsidade ideoldgica.

X Isolamento de Rede

Urnas ndo possuem conexao com a internet ou redes externas,
impossibilitando invasdes remotas.

@ Testes Publicos

Realizados regularmente, permitem que especialistas
independentes tentem identificar vulnerabilidades no sistema.

s

-

Criptografia

Dados armazenados e transmitidos com criptografia de ponta,
tornando praticamente impossivel sua interceptag¢ao ou
adulteracao.

Assinatura Digital

Cada software instalado possui assinatura digital unica,
garantindo sua autenticidade e integridade.

Auditoria

Multiplos mecanismos de auditoria antes, durante e apos as
elei¢cdes, incluindo a verificagao de boletins de urna.

Em mais de 25 anos de utilizagdo, ndo houve nenhum caso comprovado de fraude nas urnas eletronicas brasileiras.
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Reconhecimento Internacional

A urna eletrénica brasileira é
reconhecida globalmente como um
sistema seguro e eficiente, servindo de
modelo para outros paises:

- Paraguai, Argentina e Equador
adaptaram aspectos do modelo
brasileiro

« Delegacdes internacionais
regularmente visitam o Brasil para
conhecer o sistema

« Especialistas da ONU e OEA ja
atestaram a segurancga do sistema

"O sistema de votacgao eletrénica do
Brasil € um dos mais avangados e
seguros do mundo, resultado de
décadas de desenvolvimento e
aprimoramento continuo.”

— Observadores internacionais

ELEICOES
2024
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- Conclusao: O Brasil na Vanguarda da lnovagéo
Tecnologica

Bancos Digitais

PIX Democratizaram 0 acesso a servigos

. i . Q ' i ' mpliando a
Revolucionou os pagamentos instantaneos, financeiros, reduzindo custos e amp

inclusao bancaria.

tornando o Brasil referéncia global em @
sistema financeiro digital.
Gov.br
< Unificou servigos publicos em plataforma
- digital acessivel, simplificando a relagao
A cidadao-governo.
Urna Eletronica
Estabeleceu novo padrio de seguranca e DataSUS
agilidade em processos eleitorais 3G Transformou a gestdo da satde publica com
democraticos. sistemas integrados e acesso a informacgdes

essenciais.

As TICs brasileiras desenvolvidas nos ultimos 30 anos demonstram a capacidade do pais de criar solu¢des tecnoldgicas inovadoras, eficientes e

inclusivas, posicionando o Brasil como protagonista no cenario global de transformacao digital.



Referéncias

Livros:

Direitos Fundamentais na Sociedade da Informacgao - https://gedai.ufpr.br/direitos-fundamentais-na-sociedade-da-informacao/

Law in the Age of Digitalization — Organizada por Federico Pedrini - https://gedai.ufpr.br/federico-pedrini/

Sociedade Informacional & Inteligéncia Artificial - https://gedai.ufpr.br/lancamento-da-obra-sociedade-informacional-inteligencia-

artificial/

Videos:

Marco Civil da Internet: IcannWiki diversidade de conteudos e acesso - https://gedai.ufpr.br/marco-civil-da-internet-icannwiki-
diversidade-de-conteudos-e-acesso/

O Marco Civil ainda vive no tempo do Orkut? - https://www.youtube.com/watch?v=ChglfPoyYEw

Violagdo de Direitos Autorais nas Plataformas Digitais? Entenda o caso Telegram - https://www.youtube.com/watch?v=8mgQWtuRXj4
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