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RESUMO

O advento de servios multimidia para computadores pessoais e
dispositivos méveis vem modificando a forma como as pessoas consomem
musica, filmes, livros, séries e programas de TV. O consumidor passou a
escolher o que assistir, ouvir e ler em qualquer hora e lugar por meio
do streaming. Um dos principais desafios dos agentes que atuam nesse
mercado ¢ atrair a atengao do consumidor em meio a intimeras opgdes
de entretenimento online. Para serem bem sucedidas, as empresas vem
adotando estratégias de aprisionamento (consumer lock-in) para reter
novos clientes, oferecendo-lhes produtos e servicos de forma exclusiva.
Embora ainda esteja cedo para conclusoes definitivas, observa-se nestes
mercados uma forte tendéncia a concentrac¢io e internacionaliza¢io,
dadas as oportunidades para geragao de economias de rede.

Palavras-chaves: streaming, consumMo, acesso

1 Mestre em Politicas Pablicas pelo Instituto de Economia da UFR] (PPED/IE/UFR]),
pesquisador do INCT Proprietas, pesquisador do Nicleo de Estudos e Pesquisa em
Direito, Artes e Politicas Culturais (NEDAC) pesquisador adjunto do Laboratério de
Economia Criativa da ESPM-R], autor dos livros “Musica e tecnologia” (Azougue,
2010) e “Monobloco: uma biografia”(Azougue 2015) e analista do mercado latino-
americano de musica e video da empresa inglesa de consultoria Midia Research.
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1 - INTRODUCAO

O advento de servigos multimidia para computadores pessoais e
dispositivos mdéveis, como Spotify, Netflix, Deezer, Kindle, entre outros,
vem modificando a forma como as pessoas consomem musica, filmes,
livros, séries e programas de TV. O consumidor passou a escolher o que
quer assistir, ouvir e ler em qualquer hora e lugar, sem a necessidade de
seguir uma grade de programagao. A transmissao de contetido multimidia
por meio da Internet popularizou-se mundialmente sob a denominagio de
streaming, uma distribuicao feita por pacotes de dados cujas informagoes
sao reproduzidas & medida que chegam ao usudrio sem a necessidade
de armazenamento nos equipamentos pessoais. A difusao dos formatos
digitais de leitura também vem gerando novas formas de se consumir e
publicar livros.

O streaming é uma inova¢io popularizada a partir do avango
das tecnologias digitais, especialmente do tripé formado pelo aumento
de banda de conexdo, a expansio da capacidade de armazenamento e
do processamento de dados. O meio digital estd transformando a
maneira como as pessoas se conectam ¢ se relacionam, modificando
seus comportamentos e atitudes (MARTINS; SLONGO, 2014)internet
e musica resultou em grandes desafios para a industria fonografica
mundial. Apesar do crescimento no volume de receitas de musica
digital, a inddstria fonogrifica vem diminuindo significativamente nos
ultimos anos. Para atrair novos clientes e competir com outras formas
de aquisi¢ao de musica na rede, as gravadoras e os provedores de servicos
de musica on-line precisam descobrir quem sio e como se comportam
os seus clientes em potencial. O objetivo deste trabalho foi explorar e
descrever caracteristicas e comportamentos, nido apenas dos usudrios
de musica digital, mas também daquelas pessoas que querem pagar ou
nao querem utilizar, a fim de entender de forma mais ampla e segura o
contexto desse mercado. A pesquisa contou com duas fases: a primeira
procurou identificar caracteristicas e comportamentos de usudrios e nao-
usudrios de acordo com a literatura e dados mundiais sobre o assunto. No
segundo momento, foi realizada uma pesquisa quantitativa para mensurar
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as varidveis que mais tarde serviram para descrever o perfil das pessoas
que usam musica digital. A coleta de dados foi realizada em redes sociais
com auxilio da técnica “bola de neve”, em que, apds preenchimento dos
questiondrios, as pessoas indicavam outras a participar. Com isso, foram
coletados 574 questiondrios. Através de técnicas estatisticas, foi possivel
descrever o perfil de usudrios, ndo-usudrios e pessoas com intengdo de
pagar pela musica digital. Estas foram as principais descobertas deste
estudo: 1. O novo ambiente tecnoldgico propiciou o surgimento e a
popularizagio de servios inovadores que cairam no gosto do consumidor
e geraram novas formas de acesso a industria do entretenimento e as
manifestagdes artisticas. Dentre elas, a musica foi a pioneira a utilizar, em
1993, esse tipo de inovagdo para transmissao online’. Sio servigos que
facilitaram a fruigdo de bens culturais, como filmes e livros a partir da
difusao de tecnologias digitais de distribui¢ao e consumo. Tais tecnologias
permitiram baixar os custos de reprodu¢io de uma obra, facilitando sua
difusdo, mas, a0 mesmo tempo, facilitando o acesso nio autorizado.
O custo para produzir um bem digitalizavel pode ser substancial, mas
sua reprodugao se faz com custos marginais muito préximos a zero.
Como os criadores das obras podem reproduzi-las liviemente, outras
pessoas também podem copid-las, usando ferramentas disponiveis. Esse
fendmeno é motivo de atrito entre os agentes do mercado editorial,
musical e audiovisual. Como garantir as receitas quando nao se tem mais
o controle total sobre a frui¢ao das obras em formato digital?

A difusio de inovagdes capazes de reproduzir bens culturais
sempre gerou conflitos entre os agentes de mercado, principalmente
entre proprietdrios de acervos (FRANCISCO; VALENTE, 2016). Com
o langamento dos gravadores de videocassete na década de 1970, as
empresas de TV tentaram impedir por meios legais a cépia doméstica de
programas alegando que isso provocaria o fim dessa industria. Mas, o que
se ocorreu foi a gera¢do de novos mercados, como o alugueis de fitas e a

geracao de novos formatos de consumo.

2 A banda Severe Tire Damage realizou em1993 uma apresentacio feita na Xerox
PARC (Palo Alto Research Center Incorporated) utilizando a tecnologia Multicast
Backbone (MBone). Em novembro de 1994, a banda inglesa Rolling Stones realizou
uma apresentagio online utilizando a mesma tecnologia.
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Este artigo analisa o processo de difusio dos servicos de streaming
em produtos culturais, bem como a inser¢io de novos agente nesses
mercados. Apds examinar as caracteristicas técnicas e econdémicas do
streaming, mostrarei como a difusio do servico vem afetando as formas
de produzir, distribuir e consumir musica, video e livros. Os efeitos sao
diferenciados segundo os agentes e estio promovendo a reorganizacio da
estrutura dessas industrias.

2 - O streaming, a tecnologia e o mercado

A tecnologia digital se desenvolve rapidamente, pois ¢ fruto da
manipulagio de um universo cientifico relativamente abstrato que s6
encontra limites no préprio conhecimento humano. Jd a sua difusao
no mercado depende de fatores condicionantes técnicos, econdmicos e
institucionais que atuam tanto de forma positiva, no sentido de estimular
a adogdo, quanto negativa, restringindo seu uso (TIGRE, 2014).

A tecnologia do streaming é uma cadeia de transmissao divida em
trés partes: emissdo, canal e recep¢io. Na emissdo, o contetido passa por
um processo de codificagio e compressio para que possa ser transmitido.
Em seguida, os dados sao transmitidos em forma de protocolos para
que sejam decodificados pelo receptor que pode ser um dispositivo
eletronico capaz de decodificar contedtdo multimidia, como, por exemplo
smartphones, ou softwares capazes de reproduzir esse conteido, como os
servigos de streaming de masica (VERISSIMO, 2015).

A tecnologia de streaming foi desenvolvida na década de 90, mas nao
se difundiu imediatamente por conta da baixa velocidade das conexdes
com a Internet que nao permitia o carregamento instantineo. Os videos
travavam muito e frequentemente eram exibidos com baixa qualidade.
Com o advento da conexdo de banda larga a tecnologia passou a ganhar
mais espaco.

Os servigos de streaming sio normalmente divididos em interativos
(on demand) e nao interativos. Na primeira modalidade, o usudrio escolhe
0 que quer ouvir, em oposi¢io ao formato continuo tradicional da web
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radio ouTV. O acesso as musicas e videos é randomico e assincrono, pois a
transmissao de uma obra especifica inicia-se quando o usudrio determina.
Apesar de usar a tecnologia de streaming o modelo nao interativo adotado
pelas rddios online nao apresenta um produto conceitualmente diferente
das rddios em geral (FRANCISCO; VALENTE, 2016).

O desenvolvimento e a difusao de tecnologias como machine learning
e big datavém contribuindo paraaprimorar os servigos digitais de consumo
de video, musica e livros. Os algoritmos da Amazon, por exemplo, vém
aperfeicoando gradativamente seus sistemas de recomendagdes baseando-
se no comportamento de cada usudrio. O sistema de recomendagio
“Because you watched”, do Netflix, utiliza uma tecnologia que verifica e
indica videos baseados na similaridade entre os algoritmos (HUANG;
RUST, 2018)constituting a major source of innovation, yet threatening
human jobs. We develop a theory of Al job replacement to address this
double-edged impact. The theory specifies four intelligences required for
service tasks—mechanical, analytical, intuitive, and empathetic—and
lays out the way firms should decide between humans and machines
for accomplishing those tasks. Al is developing in a predictable order,
with mechanical mostly preceding analytical, analytical mostly preceding
intuitive, and intuitive mostly preceding empathetic intelligence. The
theory asserts that Al job replacement occurs fundamentally at the task
level, rather than the job level, and for “lower” (easier for Al

Do ponto de vista da produgao de contetido, tecnologias baseadas
na inteligéncia artificial estao mudando as formas de se produzir, distribuir
e consumir bens culturais. Existem soffwares capazes de escrever roteiros
de filmes com base em especificacoes pré-estabelecidas (ANDRE et al.,
2017). No campo da musica, ferramentas de reconhecimento de dudio
vém aprimorando a identificagio de composi¢oes executadas online e
ao vivo. Plataformas de mensagens automatizadas vém melhorando a
comunicagio e interagio entre os artistas e o publico e ferramentas de
criagdo automatizada jd permitem compor musicas com base em critérios
previamente especificados (COOKE, 2018).

O desenvolvimento de tecnologias como a conexdo de banda larga
e a computagdo em nuvem, conjugadas a disseminagao dos smartphones,
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permitiu o desenvolvimento dos servicos de streaming. A possibilidade
de acessar um determinado acervo sem a necessidade de sua posse e/ou
armazenamento popularizaram os novos servigos e tornaram obsoletos os
formatos de consumo pré-existentes.

A queda do niimero de assinantes da TV paga mostra a nova
dire¢do assumida pela tecnologia. Essa queda s6 nio é maior em funcio
de canais especializados em jornalismo e esportes que oferecem uma
atualizacio constante de contetido. No Brasil o crescimento do consumo
de servicos de streaming observado é em parte atribuido ao fato do
pais no ter desenvolvido anteriormente um mercado de download. A
pioneira Apple, ao lancar sua loja de musica iTunes, dirigiu seus esforcos
de marketing para paises de lingua inglesa, mas nao demostrou interesse
em adaptar suas estratégias as caracteristicas de mercados mais periféricos.
Isso levou os consumidores brasileiros a “pular” esse servigo passando
diretamente ao streaming (MULLIGAN, 2015). Mas mesmo nessa
nova modalidade faltou comunicagao dos prestadores de servigos com
os consumidores. Enquanto que em paises como a Colémbia o termo
streaming foi traduzido para muisica en linea, nao houve a preocupagio de
abrasileirar o termo e muitas pessoas tiveram dificuldades para entender
e até mesmo pronunciar.

Outra dificuldade é o baixo poder aquisitivo da populagao. O perfil
socioecondmico requer que alguns servicos sejam oferecidos de forma
gratuita, o que exige a complementagao das assinaturas com receitas de
publicidade. A competi¢do com plataformas de acesso legal e gratuito,
como o YouTube, torna a competi¢io nesse mercado ainda mais acirrada.

No Brasil, as assinaturas pagas dos servicos de streaming
concentram-se nas classes média e alta, tornando o consumo de musica
gravada no pais primordialmente gritis (MULLIGAN, 2018a). Um dos
principais desafios dos provedores ¢ motivar o usudrio a pagar para acessar
musica, livros ou videos em formato digital, pois é possivel ter acesso
gratuito na Internet.

O mercado da midia gravada vem sendo transformado por um
processo continuo de inovagoes tecnoldgicas que modificam modelos de
negdcios, fomentam a inser¢do de novos agentes na cadeia produtiva e
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mudam a estrutura da industria. Chris Anderson (2006) argumenta que
vivemos numa sociedade cada vez mais segmentada mercadologicamente,
onde hd mais nichos de mercado do que hits. Segundo a teoria da cauda
longa, o avango das tecnologias digitais abriu uma nova era de consumo
em rede na qual a Internet absorve quase tudo, transmutando-se em
loja, teatro e difusora, por uma fragio minima do custo tradicional
(ANDERSON, 2006).

As tecnologias digitais de produgao, divulgagao e consumo de
musica e video provocaram mudangas profundas nas caracteristicas dos
agentes que atuam no mercado de bens culturais. Na musica ocorreu uma
significativa diminui¢ao do niimero de gravadoras (chamadas aqui de
“empresas titulares de direitos autorais”) em func¢io da queda progressiva
das vendas de midias fisicas e do aumento dos meios de acesso nao
autorizado as obras. Os provedores dos servigos streaming sio os novos
intermedidrios da cadeia produtiva de produtos culturais gravados. A
montante da cadeia produtiva eles negociam com empresas titulares de
direitos, donos de catdlogos e detentores de copyrights, para obter licengas
de reprodugio. A jusante, os provedores buscam atrair o maior niimero
possivel de assinantes para obter economias de rede. Por ser um bem nao
rival, os servigos de musica, video e textos podem ser distribuidos em
massa a baixos custos, oferecendo vantagens ao consumidor.

O potencial de crescimento do consumo de servicos de streaming
atraiu grandes plataformas, como Amazon e Google, provocando uma
forte concentra¢io no mercado. Trata-se de um ambiente de acirrada
competi¢ao que demanda grandes esforgos para obter economias de rede.
Agentes de pequeno ou médio porte passaram a ter maiores dificuldades
para entrar ou sobreviver no mercado.

A interagdo dos usudrios com os formatos digitais de consumo de
musica, filmes e livros é realizada através de plataformas tecnoldgicas que
agregam servicos a produtos e geram novos ecossistemas de negécios.
Empresas que controlam essas plataformas nio sao necessariamente
proprietdrias de acervo necessitando assim de licencas para divulgar
obras protegidas por direitos autorais. Empresas como Spotify e Deezer
repassam uma significativa parte de suas receitas (cerca de 70%) as
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empresas titulares de direitos autorais (TARAN, 2015). Na drea de video,
o valor dos royalties estimula a produgao prépria de contetido, levando
as grandes plataformas a verticalizar o controle sobre todas as etapas da
cadeia produtiva: producio, distribui¢io e exibicao (RUIZ, 2017). Por
outro lado, empresas titulares de direitos autorais como a HBO langam
plataformas préprias levando o consumidor fazer mais de uma assinatura
caso queira ter acesso ao acervo de diferentes produtoras.

Plataformas digitais oferecem experiéncias de consumo customizadas
através de sistemas de andlise de audiéncia que usam machine learning
para sugerir contedo personalizado (ANDRE et al., 2017). Informacées
sobre preferencias dos usudrios servem como insumo para oferecer
servigos com maior valor agregado. Por exemplo, o servico Spotify for
Artists fornece relatérios a grupos musicais indicando quem, onde e
quantas vezes a suas musicas foram ouvidas (“Spotify for Artists”, 2017).
Com esses dados, ¢ possivel estruturar melhor o planejamento estratégico
do trabalho musical, organizando a agenda de shows de acordo com o
namero de execugdes em streaming. Esse conhecimento da demanda ¢é
cada vez mais importante na gestao de carreiras musicais.

Estratégias de aprisionamento do consumidor vem sendo
implementadas por plataformas digitais para promover o consumo
exclusivo de seus produtos e servigos. O ciclo de aprisionamento inicia-se
com a sele¢io de uma marca por parte do consumidor. Depois vem a fase
de experimentacao quando o consumidor passa a usar de maneira ativa o
produto escolhido e a usufruir de suas vantagens e incentivos. Na terceira
fase, de “entrincheiramento”, o consumidor torna-se habituado 4 marca,
desenvolve preferéncias e faz investimentos complementares em acessérios
e aprendizado, aumentando os custos de troca para outras plataformas
(SHAPIRO; VARIAN, 1999). Para atrair o consumidor, empresas
oferecem servigos gratuitos de degustacdo e descontos promocionais
para estudantes e familias. Algumas empresas buscaram parcerias com
empresas de telefonia mével para expandir sua base de usudrios. No caso
da musica, as plataformas oferecem praticamente os mesmos catdlogos,
dificultando a diferenciagao do servigo, como veremos a seguir.

1164



ANAIS DO XII CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E INTERESSE PUBLICO

3 - Musica

Dentre as industrias culturais, a musica foi a mais foi impactada
pelos avancos da tecnologia digital. Historicamente, o mercado musical ¢
marcado por frequentes mudancas tecnoldgicas, resultando em conflitos
entre os agentes da cadeia produtiva (FRANCISCO; VALENTE,
2016). Novos formatos geram custos de troca aos consumidores, mas
proporcionam melhorias de conveniéncia, durabilidade e qualidade do
som. A troca de LPS por CDs no final do século XX resultou em uma
mudanca radical das midias, mas nio alterou a forma de ouvir musica
(MOREL, 2010).

O uso das tecnologias digitais vem gerando novos hdbitos de
consumo e usudrios ganharam mais opgoes de acesso a contetido por uma
fracao do custo de montar um acervo de CDs. O YouTube tornou-se
uma das principais plataformas de acesso musical, oferecendo contetddo
gratuito. Por outro lado, o advento dos servios de streaming tem gerado
insatisfa¢do em outros agentes como compositores, musicos e produtores,
por conta da baixa remuneragao recebida. Os artistas buscam compensar
a queda nas vendas de CDs e DVDs com shows e os servigos de streaming
s30 vistos como um canal para a experimenta¢do musical e para atrair
usudrios para shows ao vivo.

Os servigos de streaming de musica utilizam obras protegidas por
direitos de autor, diferindo dos servicos de compartilhamento, como o
Napster®, que proporcionava a troca de musicas em formato digital sem a
prévia autorizagao dos detentores dos direitos. No Brasil, a lei que trata dos
direitos autorais, vem sendo foco de grandes discussoes desde o advento
do consumo digital de musica. O funcionamento desta industria estd
intimamente ligado as entidades de cobranga e distribui¢io de direitos
de autor e conexos. O modelo legal de sistema de gestdao coletiva de
direitos autorais foi muito afetado pelos servicos de streaming, implicando
a auséncia de consensos firmes sobre a natureza da exploragio da musica
digital. A falta de suporte fisico prejudicou a transparéncia e reduziu o valor

de mercado da industria musical (FRANCISCO; VALENTE, 2016).

3 Servigo de compartilhamento de musica em formato digital lancado em 1999.
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Desde o final do século XIX, quando os irmaos Lumiére inventaram

o cinematégrafo, o mercado audiovisual registrou sucessivas inovagoes que

impactaram fortemente sua estrutura. Do advento da TV a difusdo dos

servicos de video sob de demanda (SVODs*), observou-se uma série de
mudancas nos modelos de negdcio e formatos de consumo (IZZO, 2009).

A evolugiao do conteudo da TV para video pode ser divido em trés
fases de acordo com os modelos do negécio utilizados (MULLIGAN,
2017). A propria defini¢io da midia como video ouT'V reflete a tecnologia

e as estratégias para a geracio de receita. O que agora definimos como

VidCO passou por um processo CVOlthiVO em trés CSté’IgiOSZ

FASE 1 FASE 2 FASE 3

anos 30 aos 50 anos 50 a 2007 2007 - ?
A difusdo dos servigos
de video sob demanda
O modelo de transmissdo | A introdu¢io do modelo de 1mpgls1or}ou uma
aberta de conteudo, ou |assinaturas na TV gerou novas gorrlda a produgao
broadcasting ¢ custeado | fontes de receitas e investimentos | %° acfervos de
exclusivamente pela | em contetidos de nicho. novas — lormas ¢

monetizacao.

publicidade, com excecao
de canais publicos.

Quadro 1 — Evolu¢ao do modelo de negécios do video

4 SVOD ou Subscri¢io de Video On Demand é o nome dado aos servicos que
consoante uma subscri¢io que implica o pagamento de um valor mensal fixo, dio
aos utilizadores acesso ilimitado a um catdlogo de programas que podem ser vistos
na televisao, computador pessoal ou no tablet através da internet, em streaming, sem
o download do conteddo.
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Fase 1 - Transmissao aberta, ou Broadcasting: foi marcada pela
criagao de um modelo publicitdrio para viabilizar a nascente industria da
TV. A publicidade assumiu a forma de patrocinio de programas especificos
e os intervalos comerciais criaram oportunidades sem precedentes para
entrar diretamente nas casas dos consumidores. O conteido de TV
ofertado assumia que a demanda era homogénea, dividida em poucos
segmentos como género e idade.

Fase 2 — Introdugao das assinaturas: o desenvolvimento das
tecnologias a cabo e via satélite fomentou a produgio e distribui¢ao de
acervo financiado pela combina¢io do modelo de assinaturas e receitas
da publicidade. Tal estratégia foi amplamente adotada pelas redes de T'V,
dando inicio a produgao voltada para nichos.

Fase 3 — Servico de Video sob Demanda e o binge-watching’:
os SVODs difundiram novos modelos de financiamento das produgoes.
O acervo tornou-se um dos principais pontos de diferencia¢ao entre
os servigos e uma parte essencial da estratégia de atragao e retencio de
clientes. Os servicos de video sob demanda permitem a distribui¢io
direta de acervo ao consumidor sem a intermediagio de empresas
de telecomunicagbes que tradicionalmente controlavam os canais de
distribui¢ao. Os SVODs integrou a triade producio-distribuigao-exibicio
e promoveram a convergéncia entre a TV, o cinema e a Internet.

Uma das principais vantagens dos servicos de video sob demanda
¢ a autonomia e a liberdade dadas aos usudrios para assistir e selecionar
o acervo desejado. A conveniéncia de poder pausar e assistir a filmes
e séries sem a inser¢ao de publicidade caiu no gosto do consumidor e
ajudou a popularizar tais servigos. Alguns consumidores ainda favorecem
o formato tradicional da grade de programagao da TV, pois preferem
ligar e assistir ao que estd passando sem terem de selecionar contetudos
especificos (JENNER, 2016).

Servicos como Netflix vém optando por produzir e disponibilizar
integralmente as temporadas de suas séries dando ao consumidor a
autonomia de decidir quando, quanto e onde ird assistir a esse acervo. Nesse
contexto, as redes sociais e féruns especializados tornaram-se ambientes

5 Consumo excessivo de uma determinada produgio.
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de interagao e debate entre os usudrios e passaram a ser monitorados pelos
servicos de video como forma de mensurar a popularizagio das obras
(MATRIX, 2014).

A melhoria da qualidade e o barateamento de equipamentos e
software para gravagdes facilitou muito o acesso aos meios de producio
permitindo que qualquer individuo possa produzir videos e gravar musicas
(MOREL, 2010). Observa-se o surgimento dos youtubers: celebridades
do Youtube que se tornaram populares principalmente entre as camadas
mais jovens.

5 - LIVROS

O projeto do livro eletronico foi esbogado apds a Segunda
Guerra Mundial pelo engenheiro norte-americano Vannevar Bush que
esquematizou o projeto Memex. Tratava-se de um aparelho capaz de
armazenar, editar e ser fonte de consulta de informagées em resposta
ao aumento do volume e do acimulo de conhecimento humano. Bush
também observou a necessidade de se criar novas formas de armazenamento
da informagao, visto que as prateleiras das bibliotecas possufam espacos
fisicos limitados. Apesar do projeto nio ter saido do papel, as ideias
sugeridas para o Memex sdo bastante similares as funcionalidades dos
atuais leitores digitais.

A difusao do livro digital gerou grandes redugdes de custos aos
agentes do mercado editorial, principalmente de reproducio. A primeira
cOpia abarca os custos de produgao, edigao e propriedade intelectual, mas
seu custo marginal é préximo de zero. O livro digital nao sofre a limitacio
dos estoques fisicos das livrarias, aumentando as opg¢oes do consumidor
(DOS REIS; ROZADOS, 2018).

Empresas do segmento de livros eletronicos também adotam
estratégias de aprisionamento do consumidor, por meio de assinaturas em
plataformas digitais. Cada empresa possui seu préprio formato de livro
digital, impedindo, por exemplo, que um livio comprado no formato
Apple (IBook) possa ser lido no Kindle, da Amazon. Para esses agentes,
nao ¢ interessante trabalhar com formatos universais de livros digitais uma
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vez que isso os faria perder o controle da distribuicao de seus catdlogos.
Por isso, investem na prote¢io de sistemas criptografados para evitar a
difusao de cépias ilegais e utilizam ferramentas de inteligéncia de mercado
para extrair informagoes capazes de captar tendéncias e demandas de
consumo. Existem também plataformas abertas que permitem a leitura
em vdrios softwares e equipamentos (MELLO et al., 2016).

O livro digital manteve a maioria das caracteristicas do formato
fisico, agregando funcionalidades como a inser¢ao de comentirios,
marcacoes de textos, controle do brilho, cor da tela e do tamanho da
fonte. Servicos de acesso a livros digitais e audiobooks®, como Srcibs,
Playster e Amazon Kindle Unlimited vém competindo entre si e com os
livros fisicos que nao deixaram de circular.

O acesso facilitado aos meios de produgao e distribuicao gerou
uma crescente publicagdo de livros de forma independente, ou seja, sem a
intermediacao das editoras. A possibilidade do leitor de se autopublicar ¢
um dos aspectos mais relevantes da difusao do livro digital. O processo de
impressao sob demanda permite que se imprima os exemplares com base
na quantidade demandada, viabilizando a produ¢io em pequena escala.

O mercado do livro digital sofre a concorréncia de outros formatos
de entretenimento, como filmes e musica. Um tablet, por exemplo,
oferece diversas op¢oes para assistir a filmes, ouvir musica, navegar pelas
midias sociais ou ler livros digitais. Por este motivo, prender a atengao do
consumidor tornou-se uma tarefa complexa e essencial para o éxito dos
agentes do mercado digital de livros.

A difusao dos livros digitais pode fomentar o acesso a leitura e
contribuir ao aumento da bibliodiversidade, gerando oportunidades aos
agentes da cadeia produtiva do mercado editorial. Porém, ela também
traz desafios aos gestores de politicas ptblicas em fun¢io dos conflitos
entre o direito autoral e o direito de acesso a cultura. Se, por um lado, os
agentes do mercado buscam controlar os canais de distribui¢ao limitando
0 acesso as obras, o acesso a cultura, as artes, 3 memdria e ao conhecimento
¢ considerado um direito constitucional e condi¢io fundamental para o

exercicio da cidadania (SOUZA, 2012).

6 Livro falado para pessoas com deficiéncia visual.
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6 - Impactos na cadeia produtiva

As rdpidas mudancas tecnoldgicas na industria cultural vém
preocupando musicos, compositores, cineastas, autores literdrios, editoras,
produtores, gravadoras, varejistas e consumidores. Eles se defrontam com
grandes desafios e com a necessidade de mudar préticas consolidadas,
mas hd também oportunidades para empresas inovadoras que conseguem
combinar novas tecnologias ¢ modelos de negécios. Para analisar tais
impactos, abordarei essas questoes sob a 6tica dos principais agentes
dessa cadeia produtiva: os produtores e titulares de direitos das obras, os
distribuidores e os consumidores.

6.1 - Produtores e titulares de direitos autorais.

Do ponto de vista dos produtores, as mudangas mais importantes
s20 o acesso facilitado aos meios de producao, a incerteza da participagao
dos detentores de direitos nas receitas totais, o acesso aos canais de
distribuic¢do e a internacionalizagio do mercado. O barateamento do
acesso aos meios produtivos gerou uma reducio das barreiras a novos
autores, compositores, musicos e produtores de video, possibilitando
que teoricamente qualquer individuo com motivagoes artisticas possa
criar, registrar e divulgar sua prépria obra. Hoje é economicamente
vidvel montar um estddio caseiro para gravar mdsicas ou produzir
videos, contribuindo para a popularizacio da produgao artistica. A
democratizagio dos meios de produgao cultural gerou aspectos positivos,
mas contribuiu para a informaliza¢ao do mercado e para a precarizagao da
profissdo. A queda das barreiras a novos entrantes permitiu que individuos
com pouco conhecimento técnico e/ou talento ingresse no mercado
(KEEN, 2009). Softwares de produgio e edigio como, por exemplo, o
Pro Tools (musica) e Final Cut (video) ndo demandam qualificagdes para
manuseio e plataformas digitais como YouTube e Soundcloud sio opgoes
para a divulgacio de contetido. Com isso, observou-se um aumento
considerdvel do acervo de bens culturais disponiveis na rede. Por outro
lado, poucos artistas obtém reconhecimento do publico e consegue
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monetizar sua produgao. Existem milhares de artistas de diferentes estilos
musicais lutando para conseguir emergir no mercado. As facilidades de se
produzir e divulgar bens culturais geraram uma superoferta de contetido
dificultando a visibilidade diante de tantas opgoes de entretimento
(MOREL, 2017).

Quanto a participagao nas receitas, os titulares de direitos autorais
recebem remuneragoes diferenciadas pela exploragao econémica das
suas obras. No segmento da musica, as receitas dos Servicos de streaming
derivam da assinatura paga e da publicidade. Descontados os impostos,
tem-se a receita liquida da qual subtrai-se o resultado da divisao entre o
total de acessos 2 obra de um artista em relagio ao total de acessos obtidos
no pais em que a plataforma opera. Desse montante, 70% sao repassados
aos detentores dos direitos dos direitos autorais e conexos e 30% ficam
com os servicos de streaming. A distribui¢do do valor a ser repassado
pela empresa de streaming aos detentores de direito ¢é realizada de forma
proporcional a0 nimero de musicas executadas (TARAN, 2015).

A difusao dos servigos de streaming permitiu que proprietdrios de
acervos recuperassem o controle da distribui¢ao de seus catdlogos, que
havia sido praticamente perdido com a difusao do MP3 e dos meios
informais de compartilhamento gratuito de acervo digital, como o
Napster. Os titulares de direitos sobre obras populares vivem um momento
de crescimento econ6mico, mas observa-se a concentra¢io dos ativos em
funcao da compra de catdlogos musicais pelas grandes gravadoras.

Por fim, cabe destacar que plataformas como Netflix, Spotify
e YouTube permitiram a internacionalizagio de acervos, dando
oportunidade a produtores e autores de pequenos e médio portes de
distribuirem mais amplamente suas obras (RUIZ, 2017).

6.2 - Distribuidores e Intermedidrios

Na industria cultural, poucas sao as relagoes entre os agentes que
nao sio intermediadas por terceiros. Para que uma obra chegue até o
publico é necessdrio que ela seja gravada em midia fisica ou digital e depois
distribuida. A distribui¢io pode ser feita por venda direta ou indireta,
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quando ela é ouvida, por exemplo, por meio de uma rddio. A produgao
e a distribui¢do musical sio comumente realizadas por gravadoras, mas
ocorre também a utilizagao de musica em filmes e publicidade, conhecido
como sincroniza¢io (FRANCISCO; VALENTE, 2016).

A distribuicao digital de bens culturais fomentou a inclusao de
novos agentes na cadeia produtiva, entre eles, os agregadores digitais.
Esses agentes sao especializados em digitalizar os acervos, obter licencas
para divulgagio das obras nas redes digitais, distribuir as lojas virtuais
e prestar servigos de acesso remoto e repassar os royalties aos titulares
de direitos autorais. Servicos como Spotify, Deezer ¢ Google Play
surgiram para preencher lacunas nao exploradas pelas empresas titulares
de direitos e vém consolidando rapidamente seu modelo de consumo
musical (MOREL, 2017). Apesar da expansao do nimero distribuidores
de contetdo, a presencga de marcas fortes vem aumentando os niveis de
competi¢do e concentragio no mercado.

A popularizacio de plataformas como Youtube vem contribuindo
para uma gradual transferéncia dos investimentos de publicidade da TV
para a Internet. Alguns produtores de contetdo online desenvolveram
canais de comunicacio eficazes com seus assinantes, atraindo receitas
publicitdrias para nichos especificos. Consequentemente, veiculos
tradicionais de comunicac¢io, como o rddio e a TV vém reduzindo suas
receitas de publicidade (MULLIGAN, 2018).

O compartilhamento de bens e servigos entre usudrios utilizando
plataformas multimidias permitiram que o consumidor tivesse maior
acesso a produtos culturais, cientificos, artisticos sem a necessidade de
armazenamento fisico ou digital. Por conta disso, observou-se a quase
extingao das lojas de discos, videolocadoras, e uma expressiva redugao
na venda de livros, jornais e revistas impressas. A Blockbuster Inc, por
exemplo, que foi a maior rede de locadoras de filmes e videogames do
mundo encerrou as atividades em 2013. J4 a Tower Records transformou-
se em uma pequena loja de nicho.
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6.3 - O Consumidor

A difusao dos servigos de streaming de musica, bem como de outros
tipos de servigos, como o Netflix, o Uber e o Airbnb, estd relacionada
com uma mudanga de comportamento do consumidor que aderiu ao
conceito de acesso ao invés da posse da midia. O streaming permite “valor
de opgao™: ¢é possivel executar uma musica ou video onde e quando
quiser pausar, retornar ao inicio ou pular para outra faixa. Isso contrasta
com o broadcasting, onde a musica e video nio sio executados quando
queremos e nao evita as interrupgdes indesejadas da publicidade. Isso
deu autonomia ao consumidor e ameagou o modelo da TV tradicional
(JENNER, 2016). Por outro lado, as estratégias de aprisionamento
adotado por diversas empresas que atuam mercado de consumo digital
eliminam parte dessa autonomia ao forgar o usudrio a consumir produtos
e servicos exclusivos. Existe também o risco dos usudrios terem seus dados
pessoais vazados uma vez que os servigos de consumo digital coletam
e revendem informagoes acerca do comportamento dos consumidores
(ANDRE et al., 2017).

Dentre os agentes estudados, o consumidor foi o provavelmente o
maior beneficiado da difusao dos servigos digitais de consumo de bens
culturais. A comodidade oferecida pelos provedores desses servicos e a
facilidade de acessar e navegar vastos catilogos a baixo custo vém resultando
no rdpido aumento da base de usudrios. Produtos culturais passaram da
escassez para a abundincia, refletindo o potencial da economia digital.

7 - Conclusao

O advento de servigos multimidia para computadores pessoais e
dispositivos méveis vem modificando a forma como as pessoas consomem
musica, filmes, livros, séries e programas de TV. O consumidor passou a
escolher o que assistir, ouvir e ler em qualquer hora e lugar por meio
do streaming. A comodidade oferecida por essa tecnologia e a facilidade
de acessar e navegar o vasto catdlogo vém resultando num significativo
aumento da base de usudrios em todo o mundo.

1173



Leonardo Morel

Os servigos de streaming geraram novos modelos de negécios e
formatos de consumo, fomentando a inser¢io de novos agentes no
mercado e a eliminagao de intermedidrios pré-existentes. A popularidade
dos servicos de streaming vem contribuindo para uma gradual recuperagio
financeira dos detentores de direitos autorais, apds um longo periodo de
perdas financeiras por conta do acesso ilegal as obras em formato digital e
do declinio das vendas de produtos fisicos. As crescentes receitas tornaram
esse negdcio promissor e fomentaram um ambiente bastante acirrado em
termos competitivos com a entrada de grandes empresas do setor digital.

Um dos principais desafios dos agentes que atuam nesse mercado
¢ atrair a atengdo do consumidor em meio a intimeras opgoes de
entretenimento online. Para serem bem sucedidas, as empresas vem
adotando estratégias de aprisionamento (consumer lock-in) para reter
novos clientes, oferecendo-lhes produtos e servigos de forma exclusiva.
Embora ainda esteja cedo para conclusoes definitivas, observa-se nestes
mercados uma forte tendéncia a concentragio e internacionalizacio,
dadas as oportunidades para geragao de economias de rede.
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