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TABELA 2 - QUESTAO 1: EM QUAL CIDADE VOCE TRABALHA?

Cidade web-based location-based Total (%)
Curitiba 7.98% 30.49% 18.31%
Sao Paulo 12.17% 20.18% 15.84%
Rio de Janeiro 5.70% 11.21% 8.23%
Campinas 1.14% 5.83% 3.29%
Belo Horizonte 3.04% 1.79% 2.47%
Salvador 2.28% 1.79% 2.06%
Ponta Grossa 0.00% 4.48% 2.06%
Brasilia 1.52% 1.79% 1.65%
Florianépolis 2.28% 0.45% 1.44%
Recife 1.14% 1.79% 1.44%
Joinville 1.52% 0.45% 1.03%
Outras 61.22% 19.73% 42.18%
Total Geral 100.00% 100.00% 100.00%

Fonte: Elaboragdo CDT/UFPR (2021).

TABELA 3 - QUESTAO 1: ESTADO DOS RESPONDENTES

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).
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TABELA 4 - QUESTAO 1: REGIAO DOS RESPONDENTES

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

GRAFICO 1 - QUESTAO 1: REGIAO DOS RESPONDENTES
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

2) Qual a sua idade?
Resposta numérica aberta.

As idades dos respondentes foram categorizadas em faixas de 5 anos e
dispostas conforme o recorte entre as modalidades location-based ou web-
based correspondente a principal plataforma indicada pelo respondente
(GRAFICO 2). E possivel notar uma inversao em relacao a distribuicio de
trabalhadores de cada modalidade por faixas etarias. Nas faixas etarias
distribuidas dos 21 aos 35 anos, ha, proporcionalmente, maiores percentagens
de trabalhadores da modalidade web-based. Essa tendéncia se inverte para
as faixas etarias que vao dos 41 aos 60 anos, com uma maior proporcao de
trabalhadores da modalidade location-based. Para ambas as distribuigdes,
no entanto, a faixa etaria dos 26 a 30 anos concentra os maiores picos,
com 14,87% dos trabalhadores da modalidade web-based e 9,37% dos
trabalhadores da modalidade location-based.



GRAFICO 2 - Quest3o 2: Qual a sua idade? Por modalidade.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

3) Qual o seu sexo?
Feminino ou Masculino.

Entre as duas modalidades de plataformas ha uma significativa variacao
entre a distribuicao de respondentes de acordo com o sexo. Nas plataformas
da modalidade location-based, ha uma predominancia de trabalhadores
do sexo masculino, com 70,35% do total de respondentes desse grupo.
Por sua vez, entre os que trabalham por plataformas da modalidade web-
based predominam respondentes do sexo feminino, com 53,01% do total
(GRAFICO 3).

GRAFICO 3 - QUESTAO 3: QUAL 0 SEU SEXO? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

4) Qual a sua cor ou raca?
Branca, Preta, Parda, Amarela ou Indigena.
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A amostra, no geral, apresentou uma predomindncia de pessoas da cor ou
raca branca, seguida pelas cores ou ragas parda, preta, amarela e indigena.
Quanto ao recorte entre as duas modalidades de plataformas, observou-
se, proporcionalmente, uma maior percentagem de brancos e amarelos na
modalidade de web-based contra uma maior percentagem de pardos, pretos
e indigenas na modalidade location-based. Assim, conforme o GRAFICO 4,
67,67% dos respondentes que trabalham na modalidade web-based sao de
cor ou raga branca, enquanto que 56,19% dos respondentes que trabalham
na modalidade location-based sao dessa mesma cor ou raga. Ao mesmo
passo, 23,68% dos respondentes da modalidade web-based sao pardos,
contra uma maior porcentagem dessa cor ou raga, de 30,53%, incidente
no conjunto de trabalhadores da modalidade location-based. E de se frisar
que essa ndo é uma amostra representativa passivel de ser extrapolada
para toda a populacao de trabalhadores. Deve-se levar em consideracao
também a maior predominéancia de respondentes da regiao sudeste e sul
que compdem a amostra.

GRAFICO 4 - QUESTAO 4: QUAL A SUA COR OU RACA? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

5) Qual o seu estado civil?
Solteiro(a), Casada(a), Unido estdvel, Separado(a)/Divorciado(a) ou Viuvo(a).

Em relacao ao estado civil dos respondentes, observou-se um predominio
de pessoas solteiras, seguidas de casadas, em unido estavel, separadas/
divorciadas e vilivas, nessa ordem. No entanto, ha uma significativa
maior proporcao de solteiros que trabalham na modalidade web-based,
65,04% dos respondentes desse grupo, em contraste com os 49,56% dos
respondentes solteiros que trabalham por plataformas location-based.
Ha, também, uma significativa maior porcentagem de pessoas casadas
trabalhando por plataformas location-based, 29,65%, contra 20,68% dos
respondentes que trabalham por plataformas web-based (GRAFICO 5).



GRAFICO 5 - QUESTAO 5: QUAL O SEU ESTADO CIVIL?
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

6) Vocé tem filhos?
Sim, um; Sim, dois; Sim, trés; Sim, mais do que trés; Ndo tenho filhos.

No conjunto geral dos respondentes do questionario, aqueles que nao
tém filhos sao a maioria, seguidos de respondentes com um, dois, trés e
mais do que trés filhos, nessa ordem. E expressiva a diferenca, no entanto,
entre a percentagem de respondentes que nao tém filhos e trabalham por
plataformas web-based, 78,95% do total desse grupo, contra 48,67% dos
respondentes que nao tém filhos e que trabalham por plataformas location-
based (GRAFICO 6).

GRAFICO 6 - QUESTAO 6: VOCE TEM FILHOS?
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

7) Vocé é pessoa com deficiéncia?
Sim ou Nao.

Dentre os participantes do questionario, quase a totalidade respondeu ndo
ser pessoa com deficiéncia, ndo havendo diferenca significativa entre as
duas modalidades de plataformas consideradas para o recorte analisado
(GRAFICO 7).
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GRAFICO 7 - QUESTAO 7: VOCE E PESSOA COM DEFICIENCIA? POR
MODALIDADE
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

8) Qual a sua escolaridade?
Alternativas de Fundamental incompleto a Pés graduagdo.

A escolaridade dos respondentes foi captada a partir de alternativas
que abarcam os diferentes graus e niveis de ensino existentes no pais,
do fundamental incompleto ao ensino superior e pos-graduagao. Para
a andlise desses dados o recorte entre modalidades de plataforma
se mostrou adequada ao evidenciar duas linhas tendenciais opostas.
Enguanto nas plataformas de trabalho da modalidade location-based
predominam trabalhadores com ensino médio completo, 32,30% do total
desse grupo, nas plataformas web-based predominam trabalhadores com
pds-graduacao, com 34,96% dos respectivos respondentes. No caso do
grupo de respondentes da modalidade location-based, o percentual de
respondentes com niveis de escolaridade a partir do ensino médio completo
se reduz gradualmente até chegar a 5,75% desses trabalhadores com pods-
graduacgao. Ja no grupo de respondentes da modalidade web-based, ha
um gradual aumento de respondentes por nivel de escolaridade a partir
do ensino médio completo, até chegar em seu pico de trabalhadores com
pés-graduacio (GRAFICO 8).



GRAFICO 8 - QUESTAO 8: ESCOLARIDADE POR MODALIDADE DE
PLATAFORMA
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

9) Com quantas pessoas vocé mora?
Moro sozinho/ Eu + 1 pessoa; ...; Eu + pessoas; Eu e mais que 5 pessoas.

A quantidade de pessoas que residem no mesmo domicilio dos respondentes
apresentou a seguinte distribuicdo (GRAFICO 9) para as duas modalidades

de plataformas consideradas. Em ambas, predominam composicoes de 2
e 3 pessoas por domicilio, incluindo o respondente.

GRAFICO 9 - QUESTAO 9: COM QUANTAS PESSOAS VOCE MORA?
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).
10) Quantas pessoas contribuem com a renda no seu domicilio?

Apenas eu contribuo; Eu + 1 pessoaq; ...; Eu + 5 pessoas; Eu e mais que 5
pessoas;

Em ambas as modalidades de plataforma analisadas, os respondentes
em sua maioria afirmaram serem duas as pessoas que contribuem com a
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renda no seu domicilio. Assim, os 57,96% dos respondentes que trabalham
por plataformas location-based tém o auxilio de mais de uma pessoa na
formacéao da renda de seus domicilios. No conjunto de trabalhadores de
plataformas web-based sao 54,51% os quais se encontram na mesma
situacao. Entre todos os respondentes, sao em torno de um quinto aqueles
que nao contam com a contribuicao de mais nenhuma outra pessoa na
composi¢do da renda do domicilio, sendo 23,45% dos trabalhadores na
modalidade location-based e 19,17% na modalidade web-based (GRAFICO 10).

GRAFICO 10 - QUESTAO 10: QUANTAS PESSOAS CONTRIBUEM COM A
RENDA NO SEU DOMICILIO?

6

W1 (Apenas o
respondente)

57,96%
54,51%

2

23,45%
5

14,60%

m5

a9
N
N

|7
I o
22,56%

3,38

0,38

LOCATION-BASED WEB-BASED

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

11) Qual é a sua renda média mensal?
Resposta numeérica aberta.

Diferengas importantes sdo observadas na distribuicdo das rendas médias
mensais dos respondentes inseridos nas duas modalidades de plataformas
digitais de trabalho consideradas. Esta questao nao se limitou a captar
apenas a renda auferida pelo trabalho por plataformas, mas toda a renda
meédia mensal do respondente. Entre os trabalhadores de plataformas
location-based, observa-se uma distribuicao de faixas de rendimento que
se concentram em torno do seu pico na faixa que vai de 1,5 a 2 salarios
minimos, sendo que esta abarca 22,83% dos respondentes desse grupo. Ja
entre os respondentes que trabalham por plataformas web-based se observa
uma distribuicdo mais uniforme entre as diferentes faixas consideradas,
havendo uma maior porcentagem, de 18,65%, de respondentes na faixa
de renda de mais de 5 saldrios minimos mensais.

Tal discrepéncia se explica, em parte, pela variedade de profissdes e setores
abarcados pelas plataformas web-based, que passam do trabalho em
plataformas de microtrabalho por cliques a plataformas de telemedicina.
E de se considerar também as diferencas nas trajetérias ocupacionais e a
coexisténcia de outras fontes de renda que compdem a renda média mensal
dos respondentes.



GRAFICO 11 - QUESTAO 11: QUAL E A SUA RENDA MEDIA MENSAL? EM
SALARIO MINIMO (SM) POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

12) Qual é a renda total de seu domicilio, somando a sua com a de todas
as pessoas que moram com vocé?
Resposta numérica aberta.

A questao perguntou pela renda total do domicilio do respondente, incluindo
todas as fontes de renda de todas as pessoas que contribuem com a renda
mensal do domicilio. No GRAFICO 12 foi disposta as distribuicdes das
rendas totais dos domicilios dos respondentes considerando a quantidade
de pessoas que residem no domicilio do respondente, tanto as que
contribuem com a renda e as que nao contribuem, ou seja, a renda total
per capita no domicilio do participante do questionario. Nos domicilios dos
respondentes que trabalham por plataformas location-based, a faixa de
renda média mensal per capita mais frequente, 26,73%, foi a de meio a
um salario minimo. Comparativamente, nos domicilios dos trabalhadores
na modalidade web-based a faixa de renda média mensal per capita mais
frequente é acrescida em meio salario minimo, sendo a mais frequente,
19,37%, a que compreende rendas per capita de um a um e meio salarios
minimos.
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GRAFICO 12 - QUESTAO 12 - RENDA MEDIA TOTAL DO DOMICILIO DOS
RESPONDENTES POR PLATAFORMA EM SALARIO MINIMO (SM) PER
CAPITA.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

1.2 SEGUNDO BLOCO DE QUESTOES

Em um segundo bloco de questdes, foram reunidas e dispostas questdes
sobre a experiéncia, a pratica, a remuneracao e a jornada de trabalho
especificamente por plataformas.

13) Quando perguntam com o que vocé trabalha, o que vocé responde?
Resposta aberta.

A pergunta permitiu a entrada de respostas abertas com a intengao de
captar a percepcgao do respondente em relagado a sua identidade profissional
e aforma como se apresenta para outras pessoas. Como resultado, obteve-
se ampla variedade de respostas no conjunto geral dos participantes do
questionario e também entre respondentes que trabalham pelas mesmas
plataformas. Como maneira de apresentar qualitativamente os resultados,
foi gerada uma rede de coocorréncia de palavras (Ver Apéndice A, secao
5.2.4) a partir de todas as respostas coletadas (GRAFICO 13). A partir da
rede de coocorréncia de palavras é possivel identificar os termos mais
frequentemente mencionados bem como as ligacdes estabelecidas entre
eles no conjunto de respostas. As cores indicam a modularidade aproximada
dos termos, ou seja, 0 modo como alguns termos estao mais associados
entre si formando comunidades lexicais. O tamanho de cada circulo
representa a frequéncia de mengdes ao respectivo termo no conjunto das
respostas recebidas. Foram considerados, como critério de inclusdo para
a geracao da rede, apenas termos que foram mencionados ao menos trés
vezes no conjunto das respostas.



GRAFICO 13 - QUESTAO 13: QUANDO PERGUNTAM COM O QUE VOCE
TRABALHA, 0 QUE VOCE RESPONDE? REDE DE COOCORRENCIA DE
PALAVRAS
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

14) No seu trabalho por plataformas digitais, vocé se considera...?
Empregado ou Auténomo.

Em relacdo a natureza da relagao de trabalho que estabelecem ao serem
inseridos nas plataformas, aos participantes do questionario foi perguntado
se se consideram empregados ou auténomos. Obteve-se uma significativa
variagao nas respostas quando observado o recorte entre plataformas
web-based e location-based. Entre os respondentes que trabalham na
modalidade location-based, ha uma predominancia daqueles que se
consideram auténomos, com 82,74% do total, enquanto os restantes
17,26% responderam se considerar empregados. Essa predominancia
também ocorre na modalidade web-based, mas ha uma maior proporgao
de trabalhadores que se consideram auténomos, 92,48%, e ainda uma
menor porcentagem de respondentes que se consideram empregados,
7,52% (GRAFICO 14).
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GRAFICO 14 - QUESTAO 14: NO SEU TRABALHO POR PLATAFORMAS
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

15) No seu trabalho por plataformas digitais, vocé atende clientes que
moram em outros paises?
Sim ou Ndo.

A questao foi formulada levando-se em conta o fen6meno do trabalho
remoto possibilitado pelas modernas TICs e sua capacidade de superar
fronteiras espaciais. Mesmo assim, obteve-se respostas afirmativas quando
respondida por trabalhadores inseridos em plataformas da modalidade
location-based. Isso ocorre porque, no caso de um motorista, por exemplo,
é possivel realizar corridas para um turista estrangeiro. A informagao
mais relevante, no entanto, advém dos respondentes que trabalham na
modalidade web-based, sendo que 70,68% deles afirmaram atender a
clientes no exterior (GRAFICO 15). Isso indica tanto a difusdo de empresas-
plataformas internacionais no mercado de trabalho brasileiro, como a
complexa divisao internacional do trabalho que se configura por meio das
relagoes de trabalho por plataformas.

GRAFICO 15 - QUESTAOQ 15: NO SEU TRABALHO POR PLATAFORMAS
DIGITAIS, VOCE ATENDE CLIENTES QUE MORAM EM OUTROS PAISES?
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Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).



16) Por favor, liste todas as plataformas para as quais vocé costuma
trabalhar.
Resposta aberta.

No total, os respondentes mencionaram trabalhar para 130 diferentes
plataformas, havendo a possibilidade de se listar mais de uma plataforma
por resposta.

Entre as plataformas mencionadas pelos respondentes obteve-se as
seguintes distribui¢cdes. Por exemplo, entre todas as mengoes de plataformas
por respondentes na modalidade web-based, a Appen figurou-se como a
mais frequente, com 13.67% das mengdes (QUADRO 5). J& entre todas as
mencdes de plataformas por respondentes na modalidade location-based,
a Uber destacou-se com a frequéncia de 13,92% entre todas as mengoes
de plataformas listadas (QUADRO 6).

Em ambas as modalidades, a maior parte dos respondentes indicou
trabalhar para apenas uma plataforma. No entanto, a maior proporgao
daqueles que trabalham por apenas uma plataforma correspondeu a
57,89% do total dos trabalhadores na modalidade web-based. Ja entre
os respondentes inseridos na modalidade location-based, foram 43,81%
aqueles que trabalham por apenas uma plataforma (GRAFICO 16).

TABELA 5 - QUESTAO 16: POR FAVOR, LISTE TODAS AS PLATAFORMAS
PARA AS QUAIS VOCE COSTUMA TRABALHAR. PLATAFORMAS WEB-
BASED MAIS MENCIONADAS. PORCENTAGEM CORRESPONDENTE AO
TOTAL DE MENGOES. UM TRABALHADOR PODE MENCIONAR MAIS DE
UMA PLATAFORMA.

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).
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TABELA 6 - QUESTAO 16: POR FAVOR, LISTE TODAS AS PLATAFORMAS
PARA AS QUAIS VOCE COSTUMA TRABALHAR. PLATAFORMAS LOCATION-
BASED MAIS MENCIONADAS. PORCENTAGEM CORRESPONDENTE AO
TOTAL DE MENGOES. UM TRABALHADOR PODE MENCIONAR MAIS DE
UMA PLATAFORMA.

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

GRAFICO 16 - QUESTAO 16: POR FAVOR, LISTE TODAS AS PLATAFORMAS
PARA AS QUAIS VOCE COSTUMA TRABALHAR. QUANTIDADE DE
PLATAFORMAS LISTADAS POR RESPONDENTE.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

17) Quanto vocé recebe em todas as plataformas? (O total somado que as
plataformas pagam/depositam para vocé?)
Resposta numérica aberta.



O rendimento mensal auferido apenas pelo trabalho por plataformas foi
disposto em faixas que variam de meio a mais de cinco salarios minimos
(SM). Na modalidade location-based, a faixa de renda com maior quantidade
de respondentes correspondeu aquela que vai de um e meio a dois salarios
minimos mensais, com 21,70%. Nas plataformas web-based, a faixa que vai
de meio a um salario minimo abarcou a maior proporgdo dos respondentes
nessa modalidade, com 21,60% (GRAFICO 17). E de se considerar, como
um dos fatores explicativos dessa variacao entre as modalidades, a maior
quantidade de respondentes na modalidade location-based que tém no
trabalho por plataformas sua unica fonte de renda (Questao 35).

GRAFICO 17 - QUESTAO 17: QUANTO VOCE RECEBE EM TODAS AS
PLATAFORMAS? RENDA MENSAL PROVENIENTE DO TRABALHO EM
TODAS AS PLATAFORMAS LISTADAS PELO RESPONDENTE EM FAIXAS DE
SALARIOS MINIMOS (SM).

g
3
2 g8 X 5
. g 2
o < ~
I I . I
- . | - I

LOCATION-BASED WEB-BASED

21,70%
B1,60%

13,20%
14,40%

20%
8,40%

. 7
]
|
| PEE
13

mAté 1/25M Del/2alSMmDelal5SM mDel5a25SM mDe2a2.55M mDe2.5a35SM

mDe3a3.55MmDe35a4SM MDe4a4.55M mDe4.5a 55M B Mais de 55M

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

18) Qual o rendimento do seu trabalho por plataformas por semana?
(Descontando os seus custos para trabalhar)
Resposta numérica aberta.

Nesta questao, pediu-se para que o respondente inserisse o rendimento
semanal do seu trabalho realizado exclusivamente por plataformas
descontado os custos para trabalhar. Faz-se necessario ponderar que os
respondentes poderiam considerar apenas uma estimativa e nao possuir os
valores e nogao exata dos custos envolvidos. Entre aqueles que trabalham
na modalidade location-based, 45,33%, maior proporcao desse grupo,
responderam auferir de um quarto a meio salario minimo por semana. A
mesma faixa, de um quarto a meio salario minimo, foi observada como a
que contemplou a maior proporgao de respondentes que trabalham na
modalidade web-based, mas com 27,39% desse grupo, sendo que houve,
comparativamente, uma distribuicdo mais significativa de respondentes
entre as faixas de renda vizinhas (GRAFICO 18). Em comum entre as
modalidades, 68,57% de todos os respondentes do questionario informaram
receber até meio salario minimo por semana pelo trabalho por plataformas.

289

OH1vVEVYdL 0 0L11341a YIINITO | YNVYdVd 00 1v¥3a34 3avAISYIAINN



290

0 TRABALHO CONTROLADO POR PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL

GRAFICO 18 - QUESTAO 18: QUAL O RENDIMENTO DO SEU TRABALHO
POR PLATAFORMAS POR SEMANA? (DESCONTANDO 0S SEUS CUSTOS
PARA TRABALHAR). RENDA SEMANAL PROVENIENTE DE TRABALHO POR
PLATAFORMAS, DESCONTANDO-SE CUSTOS, EM FAIXAS DE SALARIOS
MINIMOS (SM).
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

19) Quantos dias por semana vocé costuma trabalhar por plataformas?
1,2,3,4,5 6o0u7dias.

A quantidade de dias trabalhados semanalmente por plataformas foi captada
e disposta seguindo o recorte de analise entre plataformas da modalidade
location-based e web-based (GRAFICO 19). Entre os trabalhadores por
plataformas location-based, 35,40% responderam trabalhar 6 dias por
semana por plataformas, maior proporcao nesse grupo. Uma diferenca
significativa foi observada em relagao aos respondentes que trabalham
por plataformas web-based, havendo maior proporgao de respondentes,
29,70%, que trabalham 5 dias por semana por plataformas. Em comum
entre as modalidades, 73,78% de todos os participantes do questionario
afirmaram trabalhar mais de 5 dias por semana por plataformas.



GRAFICO 19 - QUESTAO 19: QUANTOS DIAS POR SEMANA VOCE
COSTUMA TRABALHAR POR PLATAFORMAS? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

20) Em média, quantas horas por dia vocé costuma trabalhar por
plataformas?
Resposta numérica aberta.

Assim como na questao anterior, a quantidade de horas trabalhadas por
dia por plataformas foi respondida pelos participantes do questionario. Do
mesmo modo, uma importante variacao foi observada entre os respondentes
categorizados nas duas modalidades de plataformas consideradas. Entre
os trabalhadores por plataformas location-based, 60,36% afirmaram
trabalhar oito ou mais horas por dia. Na outra ponta, entre os respondentes
que trabalham por plataformas web-based, uma proporgao de 62,36%
informou trabalhar até quatro horas por dia por plataformas (GRAFICO
20). Essa diferenca pode ser explicada, em parte, pela maior proporgao
de respondentes na modalidade location-based que tem no trabalho por
plataformas a sua Unica fonte de renda (Questao 35).
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GRAFICO 20 - QUESTAO 20: EM MEDIA, QUANTAS HORAS POR DIA VOCE
COSTUMA TRABALHAR POR PLATAFORMAS? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

21) Em média, quantas horas de um dia de trabalho por plataforma vocé
fica a espera de uma tarefa?
Resposta aberta.

Foi perguntada a quantidade de horas que o respondente despende por dia
aespera de uma tarefa ou realizagao de trabalho por plataforma. Conforme
o recorte entre as modalidades location-based e web-based, é possivel
observar que a maior porcentagem entre os respondentes que trabalham
por plataformas web-based, 36,04%, afirmaram ficar uma hora em
espera por dia. Ainda, na modalidade location-based, apenas 15,77% dos
respondentes afirmaram ndo despender tempo algum a espera de trabalhos.
Ja na modalidade web-based o maior grupo é daqueles que responderam
nao ficar a espera de tarefas ou trabalhos, com 39,62% dos respondentes,
seguidos por aqueles que ficam uma hora a espera, 16,23%, e duas horas
a espera de tarefas, 12,45% (GRAFICO 21).

GRAFICO 21 - QUESTAO 21: EM MEDIA, QUANTAS HORAS DE UM DIA DE
TRABALHO POR PLATAFORMA VOCE FICA A ESPERA DE UMA TAREFA? POR
MODALIDADE.
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Fonte: Elaboragdo CDT/UFPR (2021).



22) Vocé tem um dia de descanso durante a semana?
Sim, e é um dia fixo na semana; Sim, mas ndo é um dia fixo na semana;
ou Nao.

Perguntou-se se o respondente tem um dia de descanso durante a semana.
Um dos objetivos da questao foi o de captar a possibilidade e capacidade
dos respondentes de planejaram, ainda que no curto prazo, um dia fixo ou
nado de descanso por semana. Entre todos os respondentes que participaram
do questionario, 45,73% afirmaram ter um dia de descanso na semana, mas
nao fixo. Aqueles que conseguem estabelecer um dia fixo sao 32,52%, e os
que nao possuem um dia de descanso sao 21,75%. Nao foram observadas
variacdes significativas entre as modalidades consideradas (GRAFICO 22).
A questao também nao se limitou ao trabalho por plataformas.

GRAFICO 22 - QUESTAO 22: VOCE TEM UM DIA DE DESCANSO DURANTE A
SEMANA? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

1.3 TERCEIRO BLOCO DE QUESTOES

No terceiro bloco de perguntas, pediu-se para o respondente elencar, na
ocasiao de trabalhar por mais de uma plataforma, aquela que julga a mais
importante ou a principal plataforma. Todas as perguntas que seguiram se
referiram a esta plataforma informada. O propdsito deste recorte foi melhor
compreender os mecanismos e relagdes de controle e gestdo especificos
de uma Unica plataforma, percebidos pelo respondente.

23) De todas as plataformas com que vocé trabalha, qual vocé define como
a mais importante?
Resposta aberta.

Perguntou-se qual a plataforma mais importante ou principal para o
respondente. Com base na resposta informada, pediu-se ao participante
do questionario que respondesse as demais questoes do bloco, referentes
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a uma Unica plataforma. Também a partir da resposta a esta questao que
foram categorizados os respondentes conforme as duas modalidades de
plataformas consideradas para a analise. Na TABELA 7 estao dispostas as
plataformas da modalidade location-based informadas pelos respondentes.
Cada respondente pode indicar apenas uma plataforma. Assim, dentre todos
os respondentes da amostra que trabalham para plataformas location-
based, 19,63% indicaram a Uber como mais importante, seguidos de
17,76% que indicaram a Cornershop, e 16,36% que apontaram a IFood.
Sendo essas as trés principais plataformas location-based mencionadas
pelos respondentes do questionario.

TABELA 7 - QUESTAO 23: DE TODAS AS PLATAFORMAS COM QUE VOCE
TRABALHA, QUAL VOCE DEFINE COMO A MAIS IMPORTANTE? APENAS
LOCATION-BASED.

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

A mesma lista foi gerada em relagéo as plataformas classificadas como web-
based (TABELA 8). Entre os respondentes da amostra que trabalham para
plataformas web-based, 16,17% responderam ter a Appen como principal
plataforma de trabalho, seguidos de 14,29% que mencionaram a Lionbridge,
e 9,02% que indicaram a Workana. Sendo essas, portanto, as trés principais
plataformas web-based mencionadas pelos respondentes do questionario.



TABELA 8 - QUESTAO 23: DE TODAS AS PLATAFORMAS COM QUE VOCE
TRABALHA, QUAL VOCE DEFINE COMO A MAIS IMPORTANTE? APENAS
WEB-BASED.

Fonte: Elaboragdo CDT/UFPR (2021).

Como j& apontado e utilizado como recorte comparativo deste apéndice, a
partir do resultado da Questao 24 foi possivel categorizar os respondentes
conforme a modalidade (TABELA 1) a qual se insere a plataforma indicada
como mais importante. Também seguindo nossa classificacdo propria, foram
categorizados os respondentes de acordo com o tipo (TABELA 9) e setor da
plataforma (TABELA 10).

TABELA 9 - RESPONDENTES POR TIPO DE PLATAFORMA

Fonte: Elaboragdo CDT/UFPR (2021).
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TABELA 10 - RESPONDENTES POR SETOR (GRUPAMENTO)

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

24) E a plataforma que define o local onde o seu trabalho/tarefa é executado?
Sim ou Nao.

A questdo procurou captar a percepgao do respondente em relagao a
exigéncia de localidade especifica para a execugao de trabalho ou tarefa
pela plataforma. Como esperado, os respondentes que trabalham por
plataformas web-based responderam, em sua maioria, 66,17%, que nao é
a plataforma que define o local de execucao do trabalho ou tarefa. Ja entre
os respondentes que trabalham por plataformas na modalidade location-
based, 63,72% afirmaram que a plataforma define o local (GRAFICO
23). Como se trata da percepgdo do respondente, € preciso considerar
possivel variacao na interpretagdo de respondentes que trabalham para
a mesma plataforma. Por exemplo, em casos de motoristas da Uber que
entendem que por poderem fazer uma rota diferente daquela informada
pelo GPS durante uma corrida ou por poderem escolher a localidade da
cidade onde comecarao a trabalhar ou a esperar corridas, nao inferirem
que ¢ a plataforma que define o local de execugao das tarefas. Ou, entao,
trabalhadores da plataforma Appen (web-based), que podem interpretar o
requisito de residir no Brasil para a participacao em projetos especificos
como uma forma de definicao do local de trabalho.

GRAFICO 23 - QUESTAO 24: E A PLATAFORMA QUE DEFINE O LOCAL ONDE
0 SEU TRABALHO/TAREFA E EXECUTADO?

63,72% 66,17%
36,28% 33,83% M Sim.
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Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).



25) E a plataforma que recebe e repassa para vocé os pagamentos?
Sim ou Ndo.

Em comum, a maioria dos respondentes percebem que sao as plataformas que
controlam o processamento e repasse de pagamentos. Ou seja, configura-se
como uma caracteristica de quase a totalidade das plataformas consideradas
o controle dos fluxos de pagamentos entre clientes e trabalhadores. Entre
os respondentes da modalidade location-based, 89,38% afirmaram que a
plataforma recebe e repassa os pagamentos. Ja para os respondentes que
trabalham por plataformas web-based, 84,59% afirmaram que a plataforma
controla os pagamentos (GRAFICO 24).

GRAFICO 24 - QUESTAO 25: E A PLATAFORMA QUE RECEBE E REPASSA PARA
VOCE 0S PAGAMENTOS? POR PLATAFORMA.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

26) Como é remunerado o trabalho que vocé realiza pela plataforma?

Por tarefa realizada; Por jornada fixa ou tempo de trabalho definido; Por uma
combinacgdo entre jornada fixa e tarefas realizadas; A plataforma realiza o
pagamento para quem vencer um desafio ou concurso; ou Outro: (resposta aberta).

Em relacdo a maneira como o trabalho pela plataforma ¢ remunerado, ambos os
grupos de trabalhadores analisados pela modalidade da plataforma responderam,
na sua maioria, que é por tarefa realizada. Entre os respondentes que trabalham
na modalidade location-based, 92,92% afirmaram que a remuneragao é feita
separadamente por cada tarefa realizada, 3,98% recebem por uma jornada fixa ou
tempo de trabalho definido e os restantes 3,10% auferem seus rendimentos por
uma combinagao entre jornada fixa e tarefas realizadas. Entre os trabalhadores
por plataformas web-based, 68,80% recebem por tarefa realizada, 15,41% por
jornada fixa ou tempo de trabalho definido e 15,79% por uma combinagao entre
jornada fixa e tarefas. Como é possivel observar, as plataformas location-based
consideradas apresentam quase em sua totalidade uma forma de remuneracao
por tarefa realizada, enquanto que entre as plataformas da modalidade web-
based se constata uma proporgao maior de outras formas de remuneragao
existentes, mas que nio se sobrepdem a remuneracao por tarefa realizada
(GRAFICO 25).
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GRAFICO 25 - QUESTAO 26: COMO E REMUNERADO O TRABALHO QUE VOCE
REALIZA PELA PLATAFORMA? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

27) Como a plataforma distribui o trabalho?

A tarefa é direcionada para mim; Posso selecionar a tarefa a partir de uma
lista com opgdes; A plataforma me conecta com um cliente para negociar as
condigdes do trabalho; ou A plataforma langa desafios ou concursos aberto
para todos.

Procurou-se compreender como as plataformas distribuem tarefas e trabalhos
para os respondentes. Foram consideradas quatro possibilidades: a tarefa é
direcionada para o trabalhador, a plataforma conecta trabalhador e cliente
para que negociem as condicoes da realizacao do trabalho, a possibilidade
do trabalhador selecionar uma tarefa a partir de uma lista com opgoes e, por
fim, referente ao tipo de plataforma por concursos, desafios ou concursos sao
lancados e publicados pela plataforma, sendo remunerados apenas aqueles
que atingirem os requisitos previamente estipulados ou que entregarem o que
foi demandado. O que ha de mais evidente ao se comparar as modalidades
location-based e web-based é a predominancia, na primeira, de uma distribuicao
direta de tarefas para os trabalhadores, forma percebida por 72,12% dos
respondentes desse grupo (GRAFICO 26). Ainda entre as plataformas location-
based consideradas, 14,60% dos respondentes afirmaram que a plataforma
os permite selecionar uma tarefa a partir de uma lista com opgoes, 9,29%
afirmaram que plataforma os conecta com clientes para que negociem as
condigoes de trabalho e os restantes 3,98% participam de plataformas que
langcam desafios ou concursos abertos para todos.

Entre os respondentes que trabalham para plataformas web-based, contata-se
uma distribuicdo mais simétrica entre as diferentes formas de distribuicao de
tarefas ou trabalhos pelas plataformas. O maior percentual dentre esse grupo,
35,34%, foi composto por trabalhadores que responderam que plataforma os
conecta com clientes para que negociem as condicoes de trabalho. Em seguida,
33,46% responderam que as plataformas selecionam e distribuem tarefas
diretamente destinadas a eles, 24,06% afirmaram que podem selecionar
uma tarefa a partir de uma lista com opcoes e os restantes 7,14% participam
de plataformas que publicam desafios ou concursos abertos para todos. Ha,
portanto, entre as plataformas na modalidade web-based indicadas pelos
respondentes, uma maior heterogeneidade formas de distribuicao de tarefas
e trabalhos.



GRAFICO 26 - QUESTAO 27: COMO A PLATAFORMA DISTRIBUI O TRABALHO?
POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

28) Para vocé, em uma escala de 0 a 5, quanto de liberdade vocé tem para
recusar um trabalho oferecido pela plataforma?
0 (Nenhuma liberdade.), 1, 2, 3, 4, ou 5 (Total liberdade).

A questao foi formulada como objetivo de captar o grau de percepcao do
respondente em relagdo a liberdade que tem para recusar um trabalho oferecido
pela plataforma. Foi utilizada uma escala ordinal, com a possibilidade de se
responder que nao ha nenhuma liberdade de recusar ofertas de trabalho (opgao
com o numeral 0), e que varia ordenadamente até a percepgao de total liberdade
(opgao com o numeral 5).

No GRAFICO 27 est3o dispostos os resultados separados de acordo com
a modalidade da plataforma principal dos respondentes. Observa-se uma
significativa diferenca na percepcao de liberdade entre os respondentes dos dois
grupos considerados. Entre os trabalhadores por plataformas location-based,
13,27% responderem nao ter nenhuma liberdade de recusar ofertas de trabalho
da plataforma, contra 1,88% dos respondentes que trabalham por plataformas
web-based. Na outra ponta também se observa importante variagado, sendo
que 46,02% dos respondentes de plataformas location-based percebem que
possuem total liberdade, uma porcentagem menor se comparada aos 75,94%
dos trabalhadores por plataformas web-based que responderam possuir total
liberdade para recusarem trabalhos ofertados pela plataforma. Observa-se,
portanto, a partir da amostra, uma maior percepgao de liberdade de recursar
trabalhos compartilhada por respondentes que trabalham por plataformas
web-based se comparados aos respondentes que trabalham por plataformas
location-based.
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GRAFICO 27 - QUESTAO 28: PARA VOCE, EM UMA ESCALA DE 0 A 5, QUANTO
DE LIBERDADE VOCE TEM PARA RECUSAR UM TRABALHO OFERECIDO PELA
PLATAFORMA? POR MODALIDADE.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

29) Em uma escala de 0 a 5, vocé tem medo de ser excluido ou bloqueado
da plataforma?
0 (Ndo tenho medo), 1, 2, 3, 4, ou 5 (Tenho muito medo).

Do mesmo modo como na Questdo 28, esta questao teve como objetivo
captar o grau de percepgao do respondente em relagao ao medo que tem de
ser excluido ou bloqueado da plataforma. Foi utilizada uma escala ordinal,
com a possibilidade de o participante do questionario responder que ndao
experimenta medo de ser excluido ou bloqueado da plataforma (opgao
com o numeral 0), e que varia ordenadamente até a percepgao de que o
respondente tem muito medo de ser excluido ou bloqueado da plataforma
(opgao com o numeral 5).

No GRAFICO 28 estio dispostos os resultados separados de acordo
com a modalidade da plataforma principal dos respondentes. Assim
como na questao anterior, observa-se uma significativa diferencga entre
os respondentes dos dois grupos considerados, mas agora referente a
percepcao de medo de ser excluido ou bloqueado da plataforma. Entre
os trabalhadores por plataformas location-based, 17,70% responderem
nao ter medo algum de sofrer bloqueio ou exclusdo da plataforma, contra
uma porcentagem maior de respondentes que trabalham por plataformas
web-based, atingindo 29,70%, a maior dento desse grupo. Na outra
ponta também se observa consideravel variacao, sendo que 50,88% dos
respondentes de plataformas location-based percebem muito medo,
uma porcentagem maior se comparada aos 19,92% dos trabalhadores
por plataformas web-based que responderam ter muito medo de serem
excluidos ou bloqueados da plataforma. Observa-se, portanto, a partir da
amostra, uma maior percepcao de medo frente a possibilidade de exclusao



ou bloqueio pela plataforma entre trabalhadores por plataformas location-
based se comparados aos seus pares que trabalham por plataformas web-
based.

GRAFICO 28 - QUESTAO 29: EM UMA ESCALA DE 0 A 5, VOCE TEM MEDO DE SER
EXCLUIDO OU BLOQUEADO DA PLATAFORMA? POR MODALIDADE.

50,88

29,70%

17,70%

12,39%

11,65
3
13,919

I : : : I

LOCATION-BASED WEB-BASED

m0 (N3o tenho medo) 1 2 3 m4 m5 (Tenhomuito medo)

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

30) Como a plataforma supervisiona e controla a execugao de seu trabalho?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Pela localizagdo do GPS; Pela
avaliagdo da empresa; Pela avaliagéo dos clientes; Pelo meu tempo de conexdo
(tempo logado); Por minha frequéncia e disponibilidade; Outro: (resposta aberta).

A questao foi formulada com a possibilidade de o respondente selecionar
multiplas alternativas referentes as formas por ele percebidas de como a
plataforma de referéncia supervisiona e controla a execucao do trabalho. As
alternativas foram propostas a partir da revisao da literatura e pela analise dos
termos de uso das plataformas. Como nao se pretendeu exaurir as multiplas
e possivelmente desconhecidas formas de controle e supervisao do trabalho,
abriu-se também a possibilidade de o respondente responder abertamente
no campo “Outros”. Como cada respondente pode selecionar mais de uma
alternativa, as porcentagens que seguem se referem ao total de mencdes feitas
de uma dada alternativa no conjunto total de respostas do referido grupo por
modalidade.

No GRAFICO 29 estdo dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas respondidas pelos participantes do questionario que trabalham
por plataformas location-based. As formas de controle e supervisdao mais
mencionadas por esse grupo se deram pela avaliagao dos clientes, com
28,71% do total de mencdes, seguida pela localizagao do GPS, com 26,03% das
respostas, e pela frequéncia e disponibilidade do respondente, com 17,82% das
alternativas selecionadas. Outras formas de controle e supervisao compuseram
3% do total de mengoes.
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302 GRAFICO 29 - QUESTAO 30: COMO A PLATAFORMA SUPERVISIONA E
CONTROLA A EXECUGAO DE SEU TRABALHO? APENAS LOCATION-BASED.
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13,09%
11,36%
I I -

Pela avaliagdo dos Pela localizagdodo Por minha Pelo meutempo  Pela avaliagdo da Outros
clientes GPS frequénciae  de conexdo (tempo empresa
disponibilidade logado)

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

No GRAFICO 30 estao dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas respondidas pelos participantes do questionario que trabalham
por plataformas web-based. As formas de controle e supervisao mais
mencionadas por esse grupo se deram pela avaliagao dos clientes, com
33,73% do total de mengdes, seguida pela frequéncia e disponibilidade
do trabalhador, com 23,92% das respostas, e pela avaliagao da empresa,
com 17,82% das alternativas selecionadas. Outras formas de controle e
supervisdao compuseram 7,25% do total de mengoes.

GRAFICO 30 - QUESTAO 30: COMO A PLATAFORMA SUPERVISIONA E
CONTROLA A EXECUGAO DE SEU TRABALHO? APENAS WEB-BASED.

33,73%

23,92%
15,69% 15,49%
7,25%
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Pela avaliagdo dos Por minha Pela avaliagioda  Pelo meutempo QOutros Pela localizagdo do
clientes frequéncia e empresa de conexdo (tempo GPS
disponibilidade logado)

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

0 TRABALHO CONTROLADO POR PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL



Como diferenga notavel entre as duas modalidades, observa-se o predominio
da utilizacdo da tecnologia de geolocalizagao (Sistema de posicionamento
global — GPS) nas plataformas da modalidade location-based. Em comum
a ambas as modalidades, a avaliacao dos clientes apareceu como a forma
de controle e supervisao do trabalho mais percebida pelos respondentes
do questionario.

31) Sobre o seu relacionamento com a plataforma, qual(is) o(s) problema(s)
vocé identifica?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Auséncia de canais eficazes
para a solugdo de problemas; Néo ha clareza no cdlculo da remuneragdo;
Ndo hd clareza na forma como as tarefas e trabalhos sdo distribuidos;
Percebo que hd algum tipo de discriminagdo na distribui¢do de tarefas e
trabalhos; Nenhum; Outro: (resposta aberta).

A questdo objetivou captar quais foram os problemas percebidos e
identificados pelo respondente no relacionamento com a plataforma de
referéncia. As alternativas foram propostas a partir da revisao da literatura
e pela analise dos termos de uso das plataformas. Abriu-se também
a possibilidade de o respondente responder abertamente no campo
“Qutros”. Como cada respondente pode selecionar mais de uma alternativa,
as porcentagens que seguem se referem ao total de mencgdes feitas de
uma dada alternativa no conjunto total de respostas do referido grupo por
modalidade.

No GRAFICO 31 est3o dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas selecionadas pelo grupo de respondentes que trabalham
por plataformas location-based. Os problemas de relacionamento com
a plataforma mais mencionadas por esse grupo se deram pela auséncia
de canais eficazes para a solucao de problemas, com 27,79% do total de
mencoes, seguida pela falta de clareza na forma como as tarefas e trabalhos
sdo distribuidos, com 21,62% das respostas, e por nao haver clareza no
calculo da remuneragao, com 16,63% das alternativas selecionadas. Do
total de alternativas selecionadas pelo subconjunto de trabalhadores na
modalidade location-based, 12,35% responderam nao identificar nenhum
problema de relacionamento com a plataforma. Outros problemas de
relacionamento compuseram 8,55% do total de mencdes.
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GRAFICO 31 - QUESTAO 31: SOBRE O SEU RELACIONAMENTO COM A
PLATAFORMA, QUAL(IS) O(S) PROBLEMA(S) VOCE IDENTIFICA? APENAS
LOCATION-BASED.

27,79%

21,62%
16,63%
13,06% 12,35%
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solugdo de tarefas etrabalhos  remuneragdo discriminagdo na
problemas sdo distribuidos distribuicao de

tarefas e trabalhos

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

No GRAFICO 32 estio dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas selecionadas pelo grupo de respondentes que trabalham
por plataformas web-based. Os problemas de relacionamento com a
plataforma mais mencionadas por esse grupo se deram pela auséncia
de canais eficazes para a solucao de problemas, com 19,40% do total de
mencdes, seguida por outros problemas, com 16,12% das respostas, e por
nao haver clareza no calculo da remuneracao, com 13,13% das alternativas
selecionadas. Do total de alternativas selecionadas pelo subconjunto de
trabalhadores na modalidade web-based, a maior frequéncia correspondeu
a alternativa referente a nao haver nenhum problema identificado no
relacionamento com a plataforma. Esta é a principal e mais significativa
diferenca observada entre os dois grupos de respondentes segmentados
pelas duas modalidades consideradas. Ou seja, é mais frequente entre os
respondentes na modalidade web-based a ndo identificagao de problemas
de relacionamento com a plataforma, se comparados com os respondentes
na modalidade [ocation-based.



GRAFICO 32 - QUESTAO 31: SOBRE 0 SEU RELACIONAMENTO COM A
PLATAFORMA, QUAL(IS) O(S) PROBLEMA(S) VOCE IDENTIFICA? APENAS
WEB-BASED.
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Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

32) Se vocé recusa a realizacao de uma tarefa ou trabalho, quais punigoes
a plataforma aplica?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Diminuigdo do valor pago
por novas tarefas ou trabalhos; Diminuigdo na oferta de trabalhos futuros;
Bloqueio parcial/tempordrio; Multa; Nédo aplica nenhuma punigéo, Outro:
(resposta aberta).

A questao objetivou captar quais as consequéncias ou punicoes percebidas
pelo respondente ao recusar a realizagao de uma tarefa ou trabalho
direcionado pela plataforma de referéncia. As alternativas foram propostas
a partir da revisdo da literatura e pela analise dos termos de uso das
plataformas. Abriu-se também a possibilidade de o respondente responder
abertamente no campo “Outros”. Como cada respondente pode selecionar
mais de uma alternativa, as porcentagens que seguem se referem ao total
de mencoes feitas de uma dada alternativa no conjunto total de respostas
do referido grupo por modalidade.

No GRAFICO 33 est3o dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas selecionadas pelo grupo de respondentes que trabalham por
plataformas location-based. As formas de puni¢cao mais mencionadas no
conjunto total de respostas do referido grupo por modalidade selecionadas
foram o bloqueio parcial ou temporario da plataforma, com 33,51% das
alternativas selecionadas, seguida da diminuicao na oferta de trabalhos
futuros, com 31,88% das mencdes, e o bloqueio permanente, com 8,72%
das respostas selecionadas. A nao aplicacao de punigoes teve frequéncia de
11,44% entre as respostas fornecidas pelos trabalhadores de plataformas
location-based participantes do questionario. Outras formas de punicao
compuseram 4,63% das respostas obtidas.
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GRAFICO 33 - QUESTAO 32: SE VOCE RECUSA A REALIZAGAO DE UMA
TAREFA OU TRABALHO, QUAIS PUNIGOES A PLATAFORMA APLICA? APENAS
LOCATION-BASED.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

No GRAFICO 34 estao dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas selecionadas pelo grupo de respondentes que trabalham
por plataformas web-based. As formas de punigdo mais mencionadas no
conjunto total de respostas do referido grupo por modalidade selecionadas
foram a diminuicao na oferta de trabalhos, com 10,39% das alternativas
selecionadas, seguido do bloqueio parcial ou temporario da plataforma, com
8,77% das mencdes, e o bloqueio permanente, com 4,87% das respostas
selecionadas. A ndo aplicacao de punigdes teve frequéncia de 66,23% entre
as respostas fornecidas pelos trabalhadores de plataformas location-based
participantes do questionario, a maior porcentagem observada. Outras
formas de punicao compuseram 6,49% das respostas obtidas.

GRAFICO 34 - QUESTAO 32: SE VOCE RECUSA A REALIZAGAO DE UMA
TAREFA OU TRABALHO, QUAIS PUNIGOES A PLATAFORMA APLICA?
APENAS WEB-BASED.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).



Como constatacao da comparagao entre as duas modalidades consideras,
observa-se entre os respondentes que trabalham por plataformas na
modalidade web-based uma maior percepcao de que nao estao submetidos
a alguma forma de punicao ou consequéncia pela recusa de uma tarefa
ou trabalho distribuido pela plataforma, 66,23% do total de alternativas
selecionadas por esse grupo de respondentes. Enquanto que a frequéncia de
respostas referentes a ndo aplicagao de punicoes é de 11,43% na modalidade
location-based.

33) Para trabalhar na plataforma, ha cobranca de algum valor?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Sim, hd uma cobranca periédica;
Sim, hd cobranga para o ingresso na plataforma; Sim, hd o pagamento opcional
para obtengdo de vantagens no trabalho; Ndo, ndo hd nenhum tipo de cobranga.

A questao objetivou captar a percepcao do respondente em relagado a existéncia
de cobranga de algum valor para a realizagao de trabalho pela plataforma de
referéncia. As alternativas foram propostas a partir da revisao da literatura e pela
analise dos termos de uso das plataformas. Abriu-se também a possibilidade
de o respondente responder abertamente no campo “Outros”. Como cada
respondente pode selecionar mais de uma alternativa, as porcentagens que
seguem se referem ao total de mencdes feitas de uma dada alternativa no
conjunto total de respostas do referido grupo por modalidade.

No GRAFICO 35 estdo dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas selecionadas pelo grupo de respondentes que trabalham por
plataformas location-based. Do total de respostas, 59% correspondem a
alternativa de que nao ha nenhum tipo de cobranca. O restante das respostas
se distribuiu entre a percepcao de que ha uma cobranca periddica, compondo
27,20% das respostas, seguida pela existéncia de pagamento opcional para
a obtencao de vantagens no trabalho, com 8,37% do total de alternativas
selecionadas e, por ultimo, 5,44% do total de alternativas selecionadas que
apontam haver cobranca para o ingresso na plataforma.

GRAFICO 35 - QUESTAO 33: PARA TRABALHAR NA PLATAFORMA, HA
COBRANCA DE ALGUM VALOR? APENAS LOCATION-BASED.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).
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No GRAFICO 36 estao dispostas as distribuicdes das frequéncias das
alternativas selecionadas pelo grupo de respondentes que trabalham por
plataformas web-based. Do total de respostas, 51,59% correspondem
a alternativa de que nao ha nenhum tipo de cobranca. O restante das
respostas se distribuiu entre a percepcao de que ha uma cobranca periddica,
compondo 27,92% das respostas, seguida pela existéncia de pagamento
opcional para a obtencao de vantagens no trabalho, com 15,90% do total
de alternativas selecionadas e, por ultimo, 4,59% do total de alternativas
selecionadas que apontam haver cobranga para o ingresso na plataforma.

GRAFICO 36 - QUESTAO 33: PARA TRABALHAR NA PLATAFORMA, HA
COBRANCA DE ALGUM VALOR? APENAS WEB-BASED.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

1.4 QUARTO BLOCO DE QUESTOES

O quarto bloco de perguntas disp0s de questdes relativas a trajetoria
ocupacional do respondente e de sua percepgao acerca de condi¢des de
trabalho, direitos e de representacao coletiva. Ao final, duas perguntas foram
destinadas a percepcao do respondente quanto aos impactos da pandemia
da Covid-19 no seu trabalho por plataformas e a problemas de satide mental
ou fisica ja vivenciados em ocasido de seu trabalho por plataformas.

34) Por favor, liste outras profissdes e trabalho que vocé ja teve/fez na vida.
Resposta aberta.

A pergunta permitiu a entrada de respostas abertas com a intencao de
captar a trajetoria ocupacional do respondente. Como resultado, obteve-
se ampla variedade de respostas no conjunto geral dos participantes do
questionario. Assim como na analise da Questdo 13 e como maneira de
apresentar qualitativamente os resultados, foram geradas duas redes de
coocorréncia de palavras a partir de todas as respostas coletadas, referentes
as duas modalidades de plataformas consideradas ao longo deste apéndice.
A partir de uma rede de coocorréncia de palavras é possivel identificar
os termos mais frequentemente mencionados bem como as ligagdes
estabelecidas entre eles no conjunto de respostas. As cores indicam a
modularidade aproximada dos termos, ou seja, 0 modo como alguns termos
estao mais associados entre si formando comunidades lexicais. O tamanho



de cada circulo representa a frequéncia de mengdes ao respectivo termo no conjunto
das respostas recebidas. Como critério de inclusado para a geragdo de cada rede, foram
considerados apenas termos que foram mencionados ao menos trés vezes no conjunto.

GRAFICO 37 - QUESTAO 34: POR FAVOR, LISTE OUTRAS PROFISSOES E TRABALHO
QUE VOCE JA TEVE/FEZ NA VIDA. REDE DE COOCORRENCIA DE PALAVRAS. LOCATION-
BASED.
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Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

309

OH1vVEVYdL 0 0L11341a YIINITO | YNVYdVd 00 1v¥3a34 3avAISYIAINN



310

0 TRABALHO CONTROLADO POR PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL

GRAFICO 38 - QUESTAO 34: POR FAVOR, LISTE OUTRAS PROFISSOES E
TRABALHO QUE VOCE JA TEVE/FEZ NA VIDA. REDE DE COOCORRENCIA
DE PALAVRAS. WEB-BASED.
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Algumas observacdes podem ser feitas da comparacao das duas redes
de coocorréncia de palavras geradas pelas respostas dos respondentes
conforme a modalidade da plataforma, apesar da sobreposicao de algumas
trajetérias ocupacionais comum a toda amostra. No GRAFICO 37, por
exemplo, referente as trajetorias ocupacionais prévias dos respondentes
que trabalham na modalidade location-based, sao mais frequentes as
mencoes a ocupagdes que envolvem trabalho manual, como auxiliar de
producao, operador de maquina e técnico de manutencio. No GRAFICO
38, referente as trajetoérias ocupacionais prévias dos respondentes que
trabalham na modalidade web-based, aparecem mais mencgoes a ocupacoes
que envolvem trabalho de manipulagao e operacdo simbdlicas, como auxiliar
administrativo, analista, telemarketing e operador de caixa.

35) O trabalho por plataformas é a sua fonte de renda principal?

Sim, mas tenho outras atividades remuneradas; Sim, e é minha tnica
fonte de renda; ou Ndo, o trabalho por plataformas me fornece uma renda
complementar.




Com objetivo de captar a importancia do trabalho por plataformas na composicao
da renda, perguntou-se se o trabalho por plataformas ¢ a principal fonte de renda
do respondente. Entre aqueles que trabalham por plataformas location-based,
47,79%, a maior porcentagem, responderam que o trabalho por plataformas se
constitui na principal e Unica fonte de renda, 26,11% consideram o trabalho por
plataformas como o principal ao mesmo tempo me que possuem outras atividades
remuneradas, e 26,11% nao consideram o trabalho por plataformas como a
principal fonte de renda, sendo este percebido como uma complementacao a
renda.

Uma importante inversao de tendéncia é observada na comparagao com o
grupo de respondentes que trabalham por plataformas na modalidade web-
based. Para esses, 29,70% responderam que o trabalho por plataformas se
constitui na principal e Unica fonte de renda, 22,93% consideram o trabalho por
plataformas como o principal ao mesmo tempo me que possuem outras atividades
remuneradas, e 47,37%, a maior porcentagem, nao consideram o trabalho por
plataformas como a principal fonte de renda, sendo este percebido como uma
complementacao a renda (GRAFICO 38).

GRAFICO 39 - QUESTAO 35: 0 TRABALHO POR PLATAFORMAS E A SUA FONTE DE
RENDA PRINCIPAL?
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

36) Quando vocé comecou a trabalhar por plataformas digitais?
Resposta em formato de data.

Foram perguntados o més e ano nos quais o respondente iniciou seu trabalho
por plataformas. No GRAFICO 39 estao dispostas as curvas de distribuicao
das respostas conforme o ano de inicio do trabalho por plataformas. E possivel
observar, em ambos os recortes considerados, uma tendéncia ascendente da
quantidade de respondentes que comecgaram a trabalhar por plataformas nos
Gltimos anos (2018-2021), havendo seu pico durante o ano de 2020 e provavél
continuagao dessa tendéncia até o final do ano de 2021. Nao é possivel afirmar,
contudo, se isso se deve a uma tendéncia geral que se mantera nos préximos
anos ou se se refere a rotatividade e a transitoriedade caracteristicas do trabalho
por plataformas, uma vez que a amostra é composta apenas por trabalhadores
ativos nas plataformas e exclui agueles que nao mais trabalham por plataformas.
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GRAFICO 39 - PERGUNTA 36: QUANDO VOCE COMECOU A TRABALHAR
POR PLATAFORMAS DIGITAIS?

B Antes de 2012 m 2012 m2013 = 2014 m 2015 52016 M2017 M 2018 M 2019 2020 W 2021 (Janeiroa Julho)

29,20%

23,89%

5,64%

0,88%
0,88

I 19.03%
I %

I 053%
I 20,30%
I 6%

I (1 05%

B 375%
_ 5,

W 138%
B 138

Hl 3.10%
I ;0s%
I 5%

B oss%

W 133%

LOCATION-BASED WEB-BASED

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

37) Qual era a sua condicao ocupacional quando vocé comecou a trabalhar
por plataformas? Eu estava desempregado; Eu tinha um emprego com
carteira assinada; Eu tinha um emprego sem carteira assinada; Eu tinha
um empreendimento préprio; Eu trabalhava com frequéncia como auténomo;
ou Eu fazia trabalhos esporadicamente.

Perguntou-se ao participante do questionario qual era a sua condicdo
ocupacional no momento em que iniciou a trabalhar por plataformas.
Nao foram observadas diferencas significativas quanto ao recorte dos
grupos dos respontes conforme a modalidade das plataformas. Entre os
trabalhadores na modalidade location-based, 46,46% afirmaram estar
desempregados quando comecaram a trabalhar por plataformas, 23,89%
tinham um emprego com carteira assinada, 11,50% travabalhavam
frequentemente como auténomo, 8,85% tinham um emprego sem carteira
assinada, 5,57% tinham um empreendimento préprio e 3,54% faziam
trabalhos esporadicamente. No grupo de respondentes que trabalham por
plataformas web-based, 42,11% afirmaram estar desempregados quando
comecgaram a trabalhar por plataformas, 21,80% tinham um emprego
com carteira assinada, 15,41% travabalhavam frequentemente como
auténomo, 8,65% tinham um emprego sem carteira assinada, 5,64% tinham
um empreendimento proprio e 6,39% faziam trabalhos esporadicamente
(GRAFICO 39).

Portanto, predomina, na amostra, uma maior porcentagem de respondentes
que estavam desempregados ao iniciarem seus trabalhos por plataformas
digitais.



GRAFICO 39: QUESTAO 37 - QUAL ERA A SUA CONDICAO OCUPACIONAL
QUANDO VOCE COMECOU A TRABALHAR POR PLATAFORMAS?

46,46%

® Eu estava desempregado.

42,11%

Eu tinha um emprego com carteira
assinada.

23,89%
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auténomo.

15,41%

Eu tinha um emprego sem carteira
assinada.

11,50%

® Eu tinha um em preendimento

©
I I préprio.

M Eu fazia trabalhos esporadicamente.

[ |

LOCATION-BASED WEB-BASED

Il s.75%

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

38) Qual é a sua condigdo ocupacional atualmente, além do trabalho por
plataformas?

Eu sé trabalho por plataformas; Tenho um emprego com carteira assinada;
Tenho um emprego sem carteira assinada; Realizo trabalho como
auténomo; Tenho um empreendimento préprio; ou Realizo outros trabalhos
esporadicamente.

Nesta questao, buscou-se captar a condigdo ocupacional do respondente
para além do trabalho por plataformas. A diferenga mais significativa entre
os grupos de respondentes categorizados conforme as modalidades de
plataforma se deu em relagao aqueles que sé trabalham por plataformas.
Essa proporgcao é maior entre os respondentes que trabalham por
plataformas location-based, 46,02% desse grupo, e menor entre os
que trabalham por plataformas web-based, 31,58% dos respondentes.
Em relagdo as demais condices ocupacionais analisadas, aqueles que
realizam trabalho como auténomo sao 18,15% entre os trabalhadores
por plataformas location-based e 24,81% entre os trabalhadores por
plataformas web-based. J& os que tém um emprego com carteira assinada
sdo 18,58% entre os respondentes que trabalham na modalidade location-
based e 22,56% entre os que trabalham na modalidade web-based. Em
seguida, aqueles que tém um emprego sem carteira assinada sdo 5,31%
na modalidade location-based e 7,89% na web-based. Os que, além do
trabalho por plataformas, tém um empreendimento préprio sdo 6,19%
dos que trabalham por plataformas location-based e 6,7% por plataformas
web-based. Por fim, 5,57% dos respondentes na modalidade location-based
e 6,39% na modalidade web-based realizam trabalhos esporadicamente
(GRAFICO 40).
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314 GRAFICO 40 - QUESTAO 38: QUAL E A SUA CONDICAO OCUPACIONAL
ATUALMENTE, ALEM DO TRABALHO POR PLATAFORMAS?
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Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

39) Vocé possui cadastro como Microempreendedor Individual (MEI)?
Sim ou Ndo.

Nesta questao foi perguntado ao respondente se possui ou ndo cadastro como
Microempreendedor Individual (MEI). Um dos objetivos da pergunta é melhor
compreender os tipos de vinculo juridico que os respondentes estabelecem
com as plataformas. Como se pode observar em ambos os grupos estudados
(GRAFICO 41), a maioria dos respondentes afirmou n3o possuir cadastro como
MEL. Entre os respondentes que trabalham por plataformas location-based, é
menor a diferenca entre aqueles que possuem e aqueles que ndo possuem o
cadastro como MEI, sendo que 43,36% possuem e 56,64% nao possuem. Na
modalidade web-based essa discrepancia € maior e mais significativa, sendo
que 23,68% dos respondentes desse grupo possuem e 76,32% nao possuem
cadastro como MEI.

GRAFICO 41 - QUESTAO 39: VOCE POSSUI CADASTRO COMO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)?

76,32%
56,64%
43,36% M Sim
l 23,68% H Néo
location-based web-based

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).
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40) Vocé gostaria de que o seu trabalho por plataformas fosse assinado
em carteira?
Sim ou Ndo.

A pergunta procurou captar a percepgao do respondente quanto a
importancia e desejo de que o seu trabalho por plataformas seja assinado
em carteira, ou seja, que este seja reconhecido como uma relacao de
trabalho regularizada. Entre os participantes do questionario que trabalham
por plataformas location-based, 47,79% responderam positivamente e os
outros 52,21% negaram o interesse de que o seu trabalho por plataformas
fosse assinado em carteira. No grupo de respondentes que trabalham
por plataformas web-based a diferenca foi mais significativa, sendo que
uma menor porcentagem em comparagao ao outro grupo respondeu
positivamente, com 36,47% do total de trabalhadores por plataformas
web-based, e uma maioria de 63,53% dos respondentes afirmaram que
nao gostariam que seu trabalho por fosse assinado em carteira.

GRAFICO 42 - QUESTAO 40: VOCE GOSTARIA DE QUE O SEU TRABALHO
POR PLATAFORMAS FOSSE ASSINADO EM CARTEIRA?

63,53%
52,21%
47,79%
36,47%
mSim.
I m N3o.
location-based web-based

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

41) Quais dessas condigdes vocé possui atualmente ao trabalhar por
plataformas?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Rendimento fixo por
dia ou jornada de trabalho; Clareza de como o pagamento é calculado;
Representagdo por associagdo ou sindicato; Seguro de acidentes
financiado pela empresa; Seguro saude financiado pela empresa; Direito
a aposentadoria; Registro formal com a plataforma (contrato); Local fisico
para fazer reclamagées; Reconhecimento e valorizagdo da profissdo pela
sociedade; Cobertura com custos ou equipamentos relacionados ao trabalho;
Receber pelo tempo em espera; Nenhuma das alternativas.
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A questao objetivou captar a percepgao do respondente em relacdo as
condigdes que possui atualmente ao trabalhar por plataformas. Além das
alternativas propostas, abriu-se a possibilidade de o respondente responder
abertamente no campo “Outros”. Como cada respondente pode selecionar
mais de uma alternativa, as porcentagens que seguem se referem ao total
de mencdes feitas de uma dada alternativa no conjunto total de respostas do
referido grupo por modalidade.

No GRAFICO 43 estdo dispostas as frequéncias das alternativas selecionadas
pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas na modalidade
location-based. Clareza de como o pagamento é calculado (18,95%),
rendimento fixo por dia ou jornada de trabalho (13,73%) e receber pelo tempo
em espera (8,28%) foram as condigdes presentes mais mencionadas por esse
grupo. E de se destacar, ainda, a expressiva frequéncia de mencdes a alternativa
de que indica que o respondente nao possui nenhuma das condicoes listadas
(16,56%).

No GRAFICO 44 estiao dispostas as frequéncias das alternativas selecionadas
pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas na modalidade
web-based. Clareza de como o pagamento é calculado (37,47%), registro formal
com a plataforma (contrato) (13,09%), e rendimento fixo por dia ou jornada
de trabalho (13,09%) foram as condicdes presentes mais mencionadas por
esse grupo. E de se destacar, também, a expressiva frequéncia de mencées a
alternativa que indica que o respondente nao possui nenhuma das condigdes
listadas (15,35%).

Em ambos os grupos analisados, sdo expressivas as baixas frequéncias
de mencgoes as alternativas que expressam as condi¢coes como direito a
aposentadoria, seguro saude financiado pela empresa e representacao por
associacao ou sindicato.

GRAFICO 43 - QUESTAO 41: QUAIS DESSAS CONDICOES VOCE POSSUI
ATUALMENTE AO TRABALHAR POR PLATAFORMAS? APENAS LOCATION-
BASED.

Representagdo por associagioou sindicato I 1,96%
Seguro sadde financiado pelaempresa I 3,27%

Direito a aposentadoria N 4,79%

Cobertura com custos ou equipamentos reladonadosao
trabalho

I 5,23%

Registro formal com a plataforma (contrato) N 5,45%
Seguro de acidentes financiado pela empresa NN 6,97%
Local fisico para fazer reclamacdes NN ©,97%

Reconhecimento e valorizagdo da profissdo pela
sociedade

Receber pelo tempoem espera NN 2,23%

I 7,34%

Rendimento fixo por dia ou jornada detrabalho NN 13,73%
Nenhuma das alternativas I 16,56%

Clareza de comoo pagamento é calculado I
18,95%Fonte:

Elaboragdo CDT/UFPR (2021).



GRAFICO 44 - QUESTAO 41: QUAIS DESSAS CONDICOES VOCE POSSUI
ATUALMENTE AO TRABALHAR POR PLATAFORMAS? APENAS WEB-BASED.

Representagdo por associagdoou sindicato | 0,45%
Seguro de acidentes financiado pela empresa | 0,45%
Seguro saude financiado pelaempresa I 0,68%

Direito aaposentadoria W 0,90%

Cobertura com custos ou equipamentos relaconados ao

trabalho W 181%

Receber pelo tempoemespera Wl 2,26%
Local fisico para fazer reclamacdes I 3,61%
Reconhecimento e valorizagdo da profissdo pela sociedade | 10,84%
Rendimento fixo por dia ou jornada de trabalho [N 13,09%
Registro formal com a plataforma (contrato) | 13,09%

Nenhuma das alternativas [N 1535%

37,47%
Clareza de comoo pagamento é calculado I

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

42) Quais desses direitos vocé acha que deveriam ser garantidos no seu
trabalho por plataformas?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Rendimento minimo mensal
garantido; Seguro de acidentes; Seguro saude; Aposentadoria; Carteira de
trabalho assinada,; Cobertura com custos ou equipamentos relacionados ao
trabalho; Receber pelo tempo em espera; Nenhuma das alternativas.

A questdo objetivou captar a percepcao do respondente em relagao aos
direitos que deveriam ser garantidos no seu trabalho por plataformas. Além
das alternativas propostas, abriu-se a possibilidade de o respondente responder
abertamente no campo “Outros”. Como cada respondente pode selecionar
mais de uma alternativa, as porcentagens que seguem se referem ao total
de mencdes feitas de uma dada alternativa no conjunto total de respostas do
referido grupo por modalidade.

No GRAFICO 45 estao dispostas as frequéncias das alternativas selecionadas
pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas na modalidade
location-based. Seguro de acidentes (19,31%), receber pelo tempo em espera
(15,40%) e cobertura com custos ou equipamentos relacionados ao trabalho
(14,37%) foram as alternativas de direitos que deveriam ser garantidos mais
selecionadas por esse grupo.

No GRAFICO 46 estao dispostas as frequéncias das alternativas selecionadas
pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas na modalidade
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web-based. Rendimento minimo mensal garantido (17,55%), receber pelo
tempo em espera (16,70%), e cobertura com custos ou equipamentos
relacionados ao trabalho (13,63%) foram as alternativas de direitos que
deveriam ser garantidos mais selecionadas por esse grupo.

Uma diferenca significativa entre os grupos analisados é expressa pela
frequéncia de mencoes a alternativa que considerava que ndo deveriam ser
garantidos nenhum dos direitos listados, com apenas 1,77% na modalidade
location-based e 12,95% na modalidade web-based. Ha, portanto, uma
maior percepcao da necessidade de garantia de direitos compartilhada
pelos respondentes que trabalham por plataformas location-based. Outra
marca distintiva dos dois grupos é a percepcao da necessidade de seguro
acidentes, prevalente entre os respondentes que trabalham por plataformas
location-based.

GRAFICO 45- QUESTAO 42: QUAIS DESSES DIREITOS VOCE ACHA QUE
DEVERIAM SER GARANTIDOS NO SEU TRABALHO POR PLATAFORMAS?
APENAS LOCATION-BASED.

19,31%

15,40%
14,37% 14,14% 14,02%
11,15%
9,89%
I I -

Segurode Receberpelo Cobertura Segurosaide Rendimento Aposentadoria Carteirade Nenhuma das

acidentes tempoem com custosou minimo trabalho alternativas
espera equipamentos mensal assinada
relacionados garantido
ao trabalho

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

GRAFICO 46 - QUESTAO 42: QUAIS DESSES DIREITOS VOCE ACHA QUE
DEVERIAM SER GARANTIDOS NO SEU TRABALHO POR PLATAFORMAS?
APENAS WEB-BASED.
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Rendimento Receberpelo Cobertura Nenhumadas Carteirade Seguro saide Aposentadoria Seguro de

minimo tempoem com custosou alternativas trabalho acidentes
mensal espera equipamentos assinada
garantido relacionados
ao trabalho

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).



43) Vocé acha importante ter uma representacgao coletiva dos trabalhadores
de plataforma?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Sim, por uma associacdo de
trabalhadores. Inclusive, estou associado a uma; Sim, por uma associa¢@o
de trabalhadores. Mas ndo estou associado a uma; Sim, por um sindicato.
Inclusive, estou associado a um; Sim, por um sindicato. Mas ndo estou
associado a um; Ndo.

A questao objetivou captar a percepcao do respondente em relagao
a importancia de ter uma representacao coletiva dos trabalhadores
de plataforma. Como cada respondente pode selecionar mais de
uma alternativa, as porcentagens que seguem se referem ao total de
mencoes feitas de uma dada alternativa no conjunto total de respostas
do referido grupo por modalidade. A resposta a alternativa “nao” excluia a
possibilidade de marcar outra alternativa por coeréncia logica e, nesse caso,
a porcentagem corresponde ao total de respondentes no referido grupo.

No GRAFICO 47 estdo dispostas as frequéncias das alternativas
selecionadas pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas
na modalidade location-based. A opgao que afirmava a importancia de
representacgao coletiva na forma de uma associagao de trabalhadores
e que permitia o respondente informar que estava associado a uma
correspondeu a 7,94% das alternativas selecionadas. Ja a alternativa
que afirmava a importancia de representacao coletiva na forma de uma
associacgao de trabalhadores e que permitia o respondente informar que
nao estava associado a uma correspondeu a 37,70% das selecionadas. Por
suavez, a alternativa que afirmava a importancia de representacgao coletiva
na forma de um sindicato e que permitia o respondente informar que estava
associado a um correspondeu a 2,38 das selecionadas. Ainda, a opgao que
afirmava a importancia de representacgao coletiva na forma de um sindicato
e que permitia o respondente informar que nao estava associado a um
correspondeu a 31,35% das alternativas selecionadas.

Por fim, 20,63% do total de alternativas selecionadas, no grupo de
trabalhadores na modalidade location-based, negaram a importancia de
uma representacao coletiva dos trabalhadores de plataforma.

No GRAFICO 48 est3o dispostas as frequéncias das alternativas
selecionadas pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas
na modalidade web-based. A opgao que afirmava a importancia de
representacao coletiva na forma de uma associacao de trabalhadores e que
permitia ao respondente informar que estava associado a uma correspondeu
a 1,74% das alternativas selecionadas. Ja a alternativa que afirmava a
importancia de representacao coletiva na forma de uma associagao de
trabalhadores e que possibilitava ao respondente informar que ndo estava
associado a uma correspondeu a 38,68% das selecionadas. Por sua vez,
a alternativa que afirmava a importancia de representacao coletiva na
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forma de um sindicato e que permitia o respondente informar que estava
associado a um correspondeu a 0% das selecionadas. Ainda, a opcao que
afirmava a importancia de representagao coletiva na forma de um sindicato
e que possibilitava o respondente informar que nao estava associado a um
correspondeu a 21,95% das alternativas selecionadas. Por fim, 37,63% do
total de alternativas selecionadas, no grupo de trabalhadores na modalidade
web-based, negou a importancia de uma representacao coletiva dos
trabalhadores de plataforma.

GRAFICO 47 - QUESTAO 43: VOCE ACHA IMPORTANTE TER UMA
REPRESENTAGAO COLETIVA DOS TRABALHADORES DE PLATAFORMA?
APENAS LOCATION-BASED.

37,70%
31,35%

20,63%
7,94%
I
Néo

Sim, por uma Sim, por uma Sim, por um sindicato. Sim, por um sindicato.
associagdo de associagdo de Inclusive, estou Mas ndoestou
trabalhadores. trabalhadores. Mas associado aum associado a um
Inclusive, estou n3o estouassociado a
associado auma uma

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

GRAFICO 48 - QUESTAO 43: VOCE ACHA IMPORTANTE TER UMA
REPRESENTAGAO COLETIVA DOS TRABALHADORES DE PLATAFORMA?
APENAS WEB-BASED.

38,68% 37,63%
21,95%
9
1,74% 0,00%
—
Sim, por uma Sim, por uma Sim, por um sindicato. Sim, por um sindicato. Ndo
associagdo de associagdo de Inclusive, estou Mas ndoestou
trabalhadores. trabalhadores. Mas associado aum associado aum
Inclusive, estou n3o estouassociado a
associado auma uma

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

44) Qual o impacto da pandemia da Covid-19 no seu trabalho por
plataformas?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Percebi uma diminuigéo da
minha renda; Percebi um aumento da minha renda; Diminuiu a oferta de



trabalhos; Aumentou a oferta de trabalhos; Outros: (resposta aberta).

A questdo objetivou captar a percepcao do respondente em relacao ao
impacto da pandemia da Covid-19 no seu trabalho por plataformas. Como
cada respondente pode selecionar mais de uma alternativa, as porcentagens
que seguem se referem ao total de mengoes feitas de uma dada alternativa
no conjunto total de respostas do referido grupo por modalidade. A resposta
as alternativas “Nenhum” e “Nao sei” excluia a possibilidade de marcar outra
alternativa por coeréncia ldgica e, nesse caso, a porcentagem corresponde
ao total de respondentes no referido grupo.

No GRAFICO 49 estdo dispostas as frequéncias das alternativas
selecionadas pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas
na modalidade [ocation-based. Os impactos mais percebidos por esse grupo,
em ordem de frequéncia de mencdes, foram a percepgao de diminuicao da
renda (33,85%), a diminuicao da oferta de trabalhos (32,30%) e aumento da
oferta de trabalho (15,22%). As alternativas que permitiam ao respondente
indicar que nao sabia (3,42%) ou que nao percebeu impactos (2,17%)
acompanham a alternativa “Outro” (1,24%) ao final da lista.

GRAFICO 49 - QUESTAO 44: QUAL O IMPACTO DA PANDEMIA DA
COVID-19 NO SEU TRABALHO POR PLATAFORMAS? APENAS LOCATION-
BASED.

33,85%
32,30%

15,22%
11,80%
3,42%
217% 1,24%
[ ™ "

Percebi uma Dimininuiua  Aumentou a Percebium Néo sei Nenhum Outro
diminuigdoda ofertade oferta de aumento da
minha renda trabalhos trabalhos minha renda

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

No GRAFICO 50 estdo dispostas as frequéncias das alternativas
selecionadas pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas
na modalidade web-based. Os impactos mais percebidos por esse grupo,
em ordem de frequéncia de mencgodes, foram a percepgao de aumento
de trabalhos (28,65%), a percepcao de aumento da renda (24,93%) e
diminuicdo da oferta de trabalhos (22,06%). As alternativas que permitiam
ao respondente indicar que nado sabia (3,15%) ou que nao percebeu
impactos (2,58%) acompanham a alternativa “Outro” (2,01%) ao final da
lista.
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Observa-se, portanto, uma variacao na percepgao dos impactos da pandemia
da Covid-19 conforme a modalidade da plataforma na qual se inserem os
respondentes. Sao mais frenquentes, na modalidade location-based, as
mengcoes a percepgao de diminuigcao da renda e de oferta de trabalhos. Ja na
modalidade web-based ha uma maior frequéncia de mencdes a percepcao
de aumento de oferta de trabalho e de renda. No entanto, no interior de cada
um dos grupos analisados, continua significativa a variedade de percepgoes
em relagdo ao impacto da pandemia, o que pode ser melhor explicado pela
heterogeneidade de setores e plataformas que cada modalidade abarca.

GRAFICO 50 - QUESTAO 44: QUAL O IMPACTO DA PANDEMIA DA
COVID-19 NO SEU TRABALHO POR PLATAFORMAS? APENAS WEB-BASED.

28,65%
24,93%
22,06%

16,62%

3,15% 2,58% 2,01%

Aumentou a Percebium Dimininuiu a Percebi uma Ndo sei Nenhum Outro
oferta de aumento da oferta de diminuigdoda
trabalhos minha renda trabalhos minha renda

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

45) Quais dos seguintes problemas de saide mental ou fisica vocé vivenciou
durante o seu trabalho por plataformas?

(E possivel assinalar mais de uma alternativa). Acidente; Lesdo ou lesdo
por esforco repetitivo; Stress intenso ou esgotamento fisico e emocional;
Depressdo; Ansiedade; Medos/fobias; Sentimentos de inseguranca ou medo
do futuro; Tentativa de suicidio; Ndo vivenciei problemas de saude; Outro:
(resposta aberta).

A questao objetivou captar a percepcao do respondente em relacao aos
problemas de saide mental ou fisica que vivenciou durante ou em ocasidao
de seu trabalho por plataformas. Como cada respondente pode selecionar
mais de uma alternativa, as porcentagens que seguem se referem ao total
de mencdes feitas de uma dada alternativa no conjunto total de respostas
do referido grupo por modalidade. A resposta a alternativa “Nao vivenciei
problemas de saude” excluia a possibilidade de marcar outra alternativa, por
coeréncia ldgica, e, neste caso, corresponde ao porcentual de respondentes
de cada um dos grupos considerados.



No GRAFICO 51 estdo dispostas as frequéncias das alternativas
selecionadas pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas
na modalidade location-based. Os problemas de salde mais indicados
pelos respondentes na modalidade location-based foram o stress intenso
ou esgotamento fisico e emocional (19,49%), sentimentos de inseguranca
ou medo do futuro (18,57%) e ansiedade (15,44%). A selecao da alternativa
“nao vivenciei problemas de satide” correspondeu ao total de 13,60% das
alternativas selecionadas.

GRAFICO 51 - QUESTAO 45: QUAIS DOS SEGUINTES PROBLEMAS DE
SAUDE MENTAL OU FiSICA VOCE VIVENCIOU DURANTE O SEU TRABALHO
POR PLATAFORMAS? APENAS LOCATION-BASED.

Tentativa de suicidio Wl 0,92%
Outro HH 1,29%
Depressio N 4,96%
Medos/Fobias NN 7,54%
Lesdo oulesdo por esforgorepetitivo NN 7,90%
Acidente NN 10,29%
N3&o vivenciei problemas de sdude NN 13,60%
Ansiedade NG 15,44%
Sentimentos de inseguranga ou medo do futuro GGG 13,57%

Stress intenso ou esgotamento fisico e emocional  IEEEEEEEGEGGGEEGEGEEEEEEEEEENN—_—— 10,49%
Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

No GRAFICO 52 estdo dispostas as frequéncias das alternativas
selecionadas pelo conjunto de respondentes que trabalham por plataformas
na modalidade web-based. Os problemas de salide mais indicados pelos
respondentes na modalidade web-based foram a ansiedade (22,20%),
sentimento de inseguranga ou medo do futuro (18,82%) e stress intenso
ou esgotamento fisico e emocional (17,97%). A selecdo da alternativa
“nao vivenciei problemas de saude” correspondeu ao total de 25,58% das
alternativas selecionadas, o maior porcentual nesse grupo.
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GRAFICO 52 - QUESTAO 45: QUAIS DOS SEGUINTES PROBLEMAS DE
SAUDE MENTAL OU FiSICA VOCE VIVENCIOU DURANTE 0 SEU TRABALHO
POR PLATAFORMAS? APENAS WEB-BASED.

Outro I 0,42%
Tentativa de suicidio Wl 1,27%
Lesdo oulesdo por esforcorepetitivo N 3,81%
Medos/Fobias I 4,02%
Depressio NN 5,92%
Stress intenso ou esgotamento fisico e emocional [INEEEEEGEGEGEGEGEGEEEEEENEENNENGEGEG 17,97%
Sentimentos de inseguranca ou medo do futuro [ NN 13,52%
Ansiedade I 22,20%

Nao vivenciei problemas de saude I 25,58%

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

1.5 QUINTO BLOCO DE QUESTOES

No quinto e ultimo bloco foram feitas duas perguntas em aberto, opcionais.
Na primeira, abriu-se espaco para o fornecimento voluntario de informacoes
de contato para a realizagdo de entrevistas em profundidade. Ja a ultima
questao destinou-se a cobrir possiveis lacunas do questionario frente a
riqgueza e a complexidade das experiéncias de trabalho dos respondentes,
convidando-os a fornecer relatos sobre questdes ou praticas que julgaram
relevantes para a compreensao de suas atividades.

46) Vocé toparia dar uma entrevista para nés sobre seu trabalho? Se sim,
por favor, informe seu e-mail ou telefone.
Resposta aberta.

Por meio das informacgdes de contato voluntariamente concedidas pelos
respondentes, foi possivel selecionar um conjunto de respondentes para a
participacao das entrevistas em profundidade realizadas posteriormente
(Ver Capitulo 2 deste livro).

47) Vocé gostaria de nos escrever um relato sobre sua experiéncia de
trabalho ou abordar algo que nao foi perguntado nas questdes anteriores?
Se sim, por favor, escreva abaixo.

Resposta aberta.

Dos 492 respondentes que participaram do questionario, 141 escreveram
relatos de suas experiéncias de trabalho por plataformas digitais. 76 web-
based e 65 location-based. Como forma de visualizar o que ha de mais



frequente e comum nos relatos dos respondentes de cada modalidade,
mas o que também ha de diferente entre as modalidades, foram geradas
duas redes de coocorréncia de palavras respectivas as modalidades
consideradas ao longo das analises deste apéndice. A apresentacao visual
por meio da rede de coocorréncia de palavras nao pretende exaurir e cobrir
toda a diversidade de relatos coletados, sendo capaz apenas de identificar
narrativas frequentes e comuns entre os relatos.

Entre os respondentes que trabalham por plataformas location-based, e que
responderam a questao, foram frequentes reclamagoes em relacao ao valor
pago pelas plataformas pelas tarefas realizadas, problemas com o suporte
das plataformas e no relacionamento com clientes. Foram mencionadas
também questdes que envolvem os custos para se trabalhar e os riscos
assumidos para a realizaco do trabalho (GRAFICO 54).

GRAFICO 54 - QUESTAO 47: VOCE GOSTARIA DE NOS ESCREVER UM
RELATO SOBRE SUA EXPERIENCIA DE TRABALHO OU ABORDAR ALGO
QUE NAO FOI PERGUNTADO NAS QUESTOES ANTERIORES? APENAS
LOCATION-BASED.
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Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Entre os respondentes que trabalham por plataformas web-based, e que
responderam a questao, foram frequentes a consideragao do trabalho
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por plataformas como uma fonte de renda, a gestao flexivel do tempo, de
acordo com a oferta e a demanda de tarefas, e a possibilidade de trabalhar
remotamente durante a pandemia. Houve também comparagdes entre
o trabalho por plataformas internacionais, pago em dolar, e o trabalho
formalizado em carteira (GRAFICO 55).

GRAFICO 55 - QUESTAO 47: VOCE GOSTARIA DE NOS ESCREVER UM
RELATO SOBRE SUA EXPERIENCIA DE TRABALHO OU ABORDAR ALGO QUE
NAO FOI PERGUNTADO NAS QUESTOES ANTERIORES? APENAS WEB-
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Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).




2 ANALISE SOCIOECONOMICA
A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AMOSTRA CDT EM FACE DAS
PESQUISAS NACIONAIS

2.1 INTRODUCAO

A partir dos resultados obtidos por meio da aplicagdo do Questionario e
da amostra de 492 trabalhadores sob controle de plataformas digitais que
atuam no Brasil — aqui denominada Amostra CDT - nesta se¢ao faz-se um
exercicio comparativo entre as aridveis socioeconémicas coletadas junto
a amostra a outras pesquisas oficiais disponiveis no pais (RAIS e PNAD
Continua), buscando com isso indicar possiveis similaridades ou diferencas
entre os trabalhadores em geral (formais e informais) e os trabalhadores
sobre controle das plataformas digitais que compuseram a amostra.

Antes de passar a andlise, porém, cabem alguns esclarecimentos:

1) embora os resultados levantados por meio da aplicagdo do Questionario
possam servir como relevante indicativo de aspectos e tendéncias que
possivelmente sdao também percebidas no conjunto dos trabalhadores sob
controle das plataformas digitais no Brasil, ndo cabe fazer extrapolagoes
diretas da Amostra CDT para o conjunto;

2) entre outras disparidades provaveis entre a Amostra CDT e o conjunto
dos ocupados no pais, deve-se ter em mente que a amostra se concentrou
em trabalhadores que atuam em grandes cidades das regioes Sul e Sudeste
do pais, o que implica em vieses especialmente relevantes para as variaveis
de renda e de raga;

3) em razdo da grande heterogeneidade que se observa entre os
trabalhadores que atuam em diferentes modalidades de plataforma digital -
o que legaria valores médios de significado duvidoso — decidiu-se proceder
a analise a partir da segmentagao dos resultados em cinco grupamentos
principais, cuja escolha se deu em funcao dos seguintes aspectos: pela
destacada participacao de cada grupamento em relacao a totalidade do
mercado de trabalho sob controle das plataformas digitais no Brasil (veja
analise do trafego de dados da web item 1.2 do Capitulo 1 deste livro) e
pela maior possibilidade de contraste frente aos dados da RAIS e da PNAD
Continua;
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4) o periodo de coleta de cada uma das trés fontes de dados que adotamos
aqui ndo coincidem exatamente, embora sejam as mais recentes disponiveis
até o momento de redagao deste livro (setembro de 2021). Assim, a RAIS
utilizada corresponde aos dados do mercado de trabalho formal brasileiro
em 31 de dezembro de 2019; a PNAD Continua traz dados do segundo
trimestre de 2021, enquanto os questionarios aplicados aos individuos que
responderam ao questionario da Amostra CDT, exclusivamente comporta
por trabalhadores sob controle de plataforma, corresponde ao periodo de
coleta de maio e junho de 2021.

Seguem as analises de cada um dos grupamentos selecionados.

2.2 GRUPAMENTO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

Em relacdo ao grupamento de transportes de passageiros, do total
de respondentes do questionario aplicado para Amostra CDT foram
considerados os 60 respondentes que atuam no grupamento, portanto,
todos trabalhadores sob controle de plataformas. Na PNAD Continua os
ocupados nesse grupamento de atividade alcangou, no segundo trimestre de
2021, um total de 1.698.915. Ja pela RAIS, ao final de 2019, que captura o
montante de trabalhadores formais ocupados nessa atividade, chegou-se a
um numero bastante menor, de apenas 264.965, ou o equivalente a apenas
15% dos ocupados (ver tabela 1.2.1)

TABELA 1.2.1 - NUMERO DE TRABALHADORES NO TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

Observando-se os valores apresentados na tabela 1.2.2, relativos ao
rendimento dos trabalhadores que atuam no grupamento em tela, percebe-
se que aqueles trabalhadores que compuseram a Amostra CDT (largamente
concentrados entre as plataformas Uber e 99, veja a secdo 1 deste apéndice)
indicaram receber rendimento médio mensal de todos os trabalhos de R$
2.824,14, ligeiramente superior aos rendimentos exclusivamente auferidos
com o trabalho em plataforma R$ 2.770,69. Note-se, contudo, que ambos
os valores sao significativamente mais altos do que aqueles indicados pela
PNAD Continua (R$ 1.894,90) e pela RAIS (R$ 2.142,00).



Ja em relagdo ao rendimento médio por hora de trabalho, nota-se que foi
também sensivelmente mais elevado entre os trabalhadores sob controle
de plataformas que compdem a Amostra CDT, que chegam a receber quase
30% a mais do que os trabalhadores no grupamento de transporte de
passageiros da PNAD Continua (R$ 14,42 por hora X R$11,20 por hora)

TABELA 1.2.2 - RENDIMENTO MEDIO NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS,
EMREAIS

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Considerando-se as informacdes relativas as jornadas semanais em cada
uma das trés pesquisas (ver tabela 1.2.3), nota-se que os trabalhadores por
plataforma do grupamento de transporte de passageiro realizam jornadas
bem mais longas, em média 52,2 horas, ou seja, quase 10 horas semanais
amais do que as jornadas realizadas pelos ocupados nas afericdes da PNAD
ou da RAIS. Esse diferencial entre as jornadas, sobreposto ao diferencial
identificado entre as remuneragdes por hora de trabalho € o que explica
o fato de que a remuneracao mensal exclusivamente recebida por meio
das plataformas dos respondentes da Amostra CDT é 68% superior a
remuneracao dos ocupados na mesma atividade segundo a PNAD.

TABELA 1.2.3 - JORNADA MEDIA SEMANAL NO TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

Ja em relagdo aidade dos trabalhadores deste grupamento, o comparativo
entre as trés pesquisas em tela confirma a mesma tendéncia que foi percebida
nos dados demograficos da analise de trafego da web (veja o item 1.2 do
Capitulo 1 deste livro), isto &, os trabalhadores sob controle das plataformas
sdo em média bastante mais novos do que o conjunto dos trabalhadores
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neste tipo de atividade. No caso dos trabalhadores da Amostra CDT, a idade
média foi de 35,3 anos, enquanto a idade dos trabalhadores indicada nas
demais pesquisas é mais elevada em aproximadamente dez anos.
TABELA 1.2.4 - MEDIA DE IDADE NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Um aspecto interessante revelado pela presente pesquisa, a partir dos
resultados das respostas ao Questionario da Amostra CDT, é a ligeira
reducido da desigualdade de género entre os trabalhadores sob controle
das plataformas em relagao aos demais trabalhadores que atuam nesse
grupamento (veja Tabela 1.2.5). Enquanto pela PNAD Continua e pela RAIS
o percentual de homens se aproximava da totalidade (96,9% e 97,7%,
respectivamente) e, portanto, a ocorréncia de mulheres era bastante
excepcional, entre os trabalhadores sob controle das plataformas parece
haver uma participacao um pouco maior das mulheres (21,7%), mais uma
vez em linha com o que foi observado na analise do trafego de dados da
web (veja o item 1.2 do Capitulo 1 deste livro).

TABELA 1.2.5 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS POR SEXO

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Em relacao a escolaridade, as informagoes apuradas por meio da Amostra
CDT revelam uma condicao bem diferenciada para esse grupamento entre
os trabalhadores sob controle das plataformas - com destacada participagao
de pessoas que completaram o ensino médio ou ao menos passaram pelo
ensino superior - enquanto entre os demais trabalhadores do grupamento,
esses dois contingentes foram bem menos expressivos, especialmente no
gue tange ao grupo que alcangou o ensino superior.

TABELA 1.2.6 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS POR ESCOLARIDADE



Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

Também em relacdo a racga, os resultados apurados pela Amostra revelam
uma diferenga substantiva entre os trabalhadores sob o controle das
plataformas digitais e o contingente total ocupado no grupamento segundo
a PNAD Continua - essa informacao nao é possivel de ser obtida pela RAIS
(veja tabela 1.2.7). Assim, enquanto entre os trabalhadores sob controle
das plataformas que compdem a Amostra CDT ha um acentuado predominio
de brancos (66,1% ou 2/3), entre os trabalhadores desse grupamento
de atividade na PNAD Continua ha uma ligeira maioria de pessoas
negras (55,4%), revelando-se aqui, talvez, um fator de acirramento das
desigualdades relacionadas a questao racial por conta dos algoritmos e/ou
critérios que governam as atividades laborais no ambiente das plataformas
digitais.

TABELA 1.2.7 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS POR RACA

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

2.3 GRUPAMENTO DE ENTREGAS

No caso dos ocupados no grupamento de atividade de entregas, o
contingente de respondentes ao questionario da Amostra CDT e que,
portanto, trabalham sob o controle das plataformas digitais alcangou 108
individuos, isto &, pouco mais de 1/5 do total da amostra. De acordo com a
PNAD Continua, no segundo trimestre de 2021 existiam no pais 817.614
trabalhadores atuando nesse grupamento de entregas, enquanto de acordo
com os Ultimos dados disponiveis da RAIS, de dezembro de 2019, havia
121.809 trabalhadores formais no mesmo grupamento de atividade (veja
tabela 1.3.1).

TABELA 1.3.1 - NUMERO DE TRABALHADORES NO SETOR DE ENTREGAS

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

No que se refere aos rendimentos dos trabalhadores no grupamento
de entregas, conforme indicado na tabela 1.3.2, se repetem os padrdes
observados entre os trabalhadores do grupamento de transportes de
passageiros. Ou seja, de um modo geral, os entregadores que atuam sob
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controle das plataformas digitais e que compuseram a Amostra CDT auferem
rendimentos significativamente mais elevados do que aqueles que foram
apontados pela PNAD Continua ou mesmo pela RAIS. Assim, enquanto entre
os entregadores da Amostra CDT o rendimento médio mensal de todos os
trabalhos chegou a R$ 2.466,01, o rendimento exclusivamente obtido no
trabalho sob controle das plataformas foi de R$2.066,37 e o rendimento
por hora de trabalho de R$10,49, na PNAD Continua o rendimento mensal
em todos os trabalhos dos entregadores em geral foi de R$ 1.232,77,
o que corresponde a um rendimento por hora de trabalho de R$7,32
(aproximadamente % abaixo do valor pago aos trabalhadores sob controle
das plataformas no mesmo grupamento). Ja entre aqueles ocupados com
carteira no mesmo grupamento, o rendimento médio do trabalho registrado
informado pela RAIS foi de R$1.548,34, ou seja, correspondendo a apenas
% do valor recebido mensalmente pelos trabalhadores em plataforma do
grupamento de entregas que compuseram a Amostra CDT. (ver tabela 1.3.2)

TABELA 1.3.2 - RENDIMENTO MEDIO NO SETOR DE ENTREGAS, EM REAIS

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Em relacdo as jornadas semanais, os trabalhadores do grupamento de
entregas apresentam novamente um padrao similar ao observado no
caso dos trabalhadores que atuam no setor de transporte de passageiros,
isto &, a jornada daqueles que trabalham sob controle das plataformas e
que compuseram a Amostra CDT é, em média bastante superior, seja na
comparagao com os dados da PNAD Continua ou com a RAIS. Também
como no caso dos motoristas que atuam com transporte de passageiros,
esse diferencial de jornada se soma ao diferencial do valor dos rendimentos
por hora para explicar a diferenca das remuneracées médias em favor dos
trabalhadores de plataforma.

TABELA 1.3.3 - JORNADA MEDIA SEMANAL NO SETOR DE ENTREGAS

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Em especial no que tange a idade média dos entregadores observa-se uma



similaridade bastante grande entre os dados obtidos com as trés pesquisas
aqui analisadas. Diferentemente do que se verificou no caso dos motoristas
de transporte de passageiros, aqui ha um claro predominio de trabalhadores
jovens, com idade variando entre 33 e 35 anos. (ver tabela 1.3.4). De forma
semelhante, os dados obtidos por meio da andlise de trafego da web ratificam
essa caracteristica dos trabalhadores que atuam no setor (ver item 1.2 do
Capitulo 1 deste livro).

TABELA 1.3.4 - MEDIA DE IDADE NO SETOR DE ENTREGAS

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Jaem relagao a distribuicao dos trabalhadores do grupamento de entregas
por sexo, verifica-se um padrao semelhante ao dos motoristas de transportes
de passageiros, isto &, sdo rarissimos os casos de mulheres atuando nesse
segmento (2,3% na PNAD Continua e 2,1% na RAIS) chegando ao maximo
de 18,5% no caso da Amostra CDT (ver tabela 1.3.5).

TABELA 1.3.5 - ENTREGAS POR SEXO

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

A distribuicao por escolaridade dos trabalhadores de entrega (tabela
1.3.6) revela mais uma vez situacao relativamente parecida com a que foi
observada entre os motoristas de transporte de passageiros. Ha uma nitida
concentragdo de entregadores com maior escolaridade entre aqueles que
atuam sob controle das plataformas (92,6% da Amostra CDT ao menos
completaram o ensino médio), enquanto pela PNAD Continua e pela RAIS
esse segmento de trabalhadores apresenta contingentes maiores com
baixa escolaridade (respectivamente 32,8% e 13,7% apenas com o ensino
fundamental completo).

TABELA 1.3.6 - ENTREGAS POR ESCOLARIDADE

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

Ja em relagao a distribuicdo dos entregadores por raca, desponta no
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* Como mencionado
antes, cabe alertar que
como a Amostra CDT é

do tipo nao-probabilista,
sem estratificagio
prévia e concentrada
principalmente nas
regides de moradia
dos pesquisadores
(regides Sul e Sudeste),
é esperado que

para determinados
grupamentos e
ocupagdes — como no
caso dos entregadores
ou dos motoristas

de transporte de
passageiros - a
distribuicao racial
percebida na Amostra
CDT seja pouco
representativa do
conjunto dos ocupados
no pais.

comparativo entre os trabalhadores sob controle das plataformas digitais
(Amostra CDT) e da PNAD Continua uma diferenca bastante expressiva, com
os entregadores de cor negra representando apenas 42,5% da Amostra CDT
frente a 63,3% do conjunto de trabalhadores estimados pela® PNAD Continua.

TABELA 1.3.7 - ENTREGAS POR RACA

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

2.4 ANALISE DO GRUPAMENTO DE EDUCACAO

0 trabalho sob controle das plataformas digitais no grupamento de educagao
ganhou destaque no periodo recente, principalmente em fungao das
politicas de distanciamento social que foram adotadas no pais e no mundo
para enfrentar a pandemia da Covid-19 - como de fato corroboram os dados
da andlise de trafego da web analisados no item 1.2 do Capitulo 1 deste
livro. Na tabela 1.4.1 apresentamos os nimeros de individuos considerados
em cada uma das trés pesquisas em tela. De acordo na PNAD Continua
no trimestre encerrado em junho de 2021 existiam no Brasil 4.331.713
trabalhadores ocupados no grupamento de educacao, uma grande parte
deles (3.390.766) com vinculo formal, como indicam os registros da RAIS.
Ja na Amostra CDT foram colhidas as informacoes de 45 trabalhadores
(9,2% do total de respondentes da amostra), os quais, portanto, atuam por
meio das plataformas de educacao.

TABELA 1.4.1 - NUMERO DE TRABALHADORES NO SETOR DE EDUCAGAOQ

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Analisando-se os diferentes niveis de rendimento médio dos trabalhadores
do grupamento de educagao percebe-se, por um lado, que entre aqueles
que compdem a Amostra CDT e que, portanto, atuam sob controle das
plataformas digitais, existe uma diferencga expressiva entre a renda média
mensal de todos os trabalhos (R$ 4.254,55) e aquela exclusivamente obtida
no trabalho por plataforma (R$ 2.360,00), ou seja, o Ultimo corresponde
em média a pouco mais da metade (55,5%) da renda mensal de todos
os trabalhos (ver tabela 1.4.2) - note-se que no que diz respeito a esse
aspecto, percebe-se um padrao bastante distinto daquele que se verificou
nos dois grupamentos analisados anteriormente, onde essa diferenca de
remuneracgao era de no maximo 20%.



Por outro lado, ja na comparagao com o valor médio dos rendimentos
mensais da PNAD Continua auferidos em todos os trabalhos (R$ 3.826,49)
ou em relagao ao rendimento apurado pela RAIS no trabalho registrado
(R$ 3.862,39) cabe destacar que, diferentemente do que se verificou
no caso de entregadores e motoristas de transporte de passageiros, o
rendimento mensal médio indicado supera em aproximadamente 40%
o rendimento médio dos trabalhadores sob controle das plataformas da
Amostra CDT. Ou seja, ao que indica o contraste entre essas pesquisas,
nesse segmento do mercado de trabalho parece haver: 1°) uma menor
dependéncia econdmica dos trabalhadores sob controle de plataformas
(na medida em que em média os respondentes da Amostra manifestam
auferir aproximadamente 45% de renda por meio de outros trabalhos) e
2°) uma maior remuneracgao daqueles que trabalham com carteira assinada
se comparada a remuneragao daqueles que trabalham exclusivamente sob
controle das plataformas digitais. Além disso, outro aspecto importante a
assinalar é o diferencial de valor nos rendimentos por hora de trabalho:
enquanto os trabalhadores da Amostra CDT declararam receber em média
R$ 59,30, os trabalhadores do mesmo setor de atividade declararam a
PNAD Continua receberem R$ 25,44, isto &, os ultimos recebem apenas
40% do valor horario do que recebem os trabalhadores sob controle das
plataformas. (ver tabela 1.4.2)

TABELA 1.4.2 - RENDIMENTO MEDIO NO SETOR DE EDUCAGAO, EM REAIS

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Na tabela 1.4.3 sdo apresentadas as jornadas semanais médias captadas
por cada uma das trés pesquisas. Como fica bastante evidente, no caso do
grupamento de educacao, os trabalhadores sob controle das plataformas da
Amostra CDT cumprem jornadas semanais bastante menores do que aquelas
percebidas pela pesquisa PNAD Continua (total dos trabalhadores do
grupamento) ou pela RAIS (total de trabalhadores formais do grupamento).
Aqui, portanto, mais uma vez revela-se uma diferenga importante em
relagdo a dindmica de trabalho dos grupamentos vinculados a atividades de
transporte - analisados nos itens 1.2 e 1.3 -, nos quais se pode verificar nao
apenas jornadas mais longas de forma geral, mas especialmente jornadas
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maiores entre os trabalhadores sob o controle de plataformas.
TABELA 1.4.3 - JORNADA MEDIA SEMANAL NO SETOR DE EDUCAGAO

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Em relagdo a média de idade, repete-se aqui, em grande medida, o que se
verifica na maioria dos grupamentos de atividade econémica — com excegao
do grupamento de entregas (cf. item 1.3) -, o que, alias, é ratificado pela
analise do trafego de dados da web (ver item XY). Ou seja, de fato os dados
confirmam uma perspectiva impressionista de que ha um predominio de
pessoas mais novas nos trabalhos sob controle de plataformas quando
comparado a média de idade do conjunto dos trabalhadores de cada
grupamento. No caso especifico dos trabalhadores da educagdo, em média
essa diferenca etaria alcanga 13 anos (ver tabela 1.4.4)

TABELA 1.4.4 - MEDIA DE IDADE NO SETOR DE EDUCAGAO

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

A andlise da distribuicdo dos trabalhadores da educacao por sexo revela
um aspecto talvez curioso e até certo ponto inesperado e que certamente
mereceria uma avaliacao mais aprofundada. Ocorre que, ao menos pelas
respostas coletadas junto aos componentes da Amostra CDT, entre
os trabalhadores sob controle das plataformas digitais ha uma ligeira
prevaléncia de homens em relagao a mulheres (55,6% x 44,4) (ver tabela
1.4.5), situagao que nao se verificou entre o conjunto dos trabalhadores
do grupamento quando analisadas pelos prismas da PNAD Continua ou
da RAIS, nas quais se identifica um amplo predominio de mulheres, que
correspondem a aproximadamente % do total de ocupados no grupamento.

TABELA 1.4.5 - EDUCACAO POR SEX0

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Tomando-se por base as trés pesquisas em tela em relagao aos niveis de
escolaridade dos ocupados no grupamento da educagao (tabela 1.4.6)
percebe-se uma presenca residual de trabalhadores que nao completaram o



ensino médio e, como era de se esperar, um grande percentual que chegou
ao ensino superior. Entretanto, chama a atengdo na comparagao entre
as trés pesquisas o fato de que entre os trabalhadores controlados por
plataformas digitais o predominio daqueles que chegaram a universidade
(95,6%) é ainda maior do que aqueles apontados pelas demais pesquisas,
notadamente em relagdo aos trabalhadores formais (86,5%) registrados
na RAIS (ver tabela 1.4.6)

TABELA 1.4.6 - EDUCACAO POR ESCOLARIDADE

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Em relagdo a distribuicao dos ocupados na educagao por raca (tabela 1.4.7)
a comparacao entre a PNAD Continua e a Amostra CDT revela mais uma
vez um contraste bastante expressivo. Enquanto pela PNAD Continua a
distribuicdo dos ocupados no grupamento por raga ¢ bastante equilibrada,
na Amostra CDT, exclusivamente composta por trabalhadores sob controle
das plataformas, cerca de 2/3 sao brancos — importante alertar, contudo,
que em funcdo da estratégia de construgao da amostra, houve uma
sobrerrepresentacao de individuos das regides Sul e Sudeste do pais, onde
a participacdo da populacio negra é relativamente menor do que a média
nacional.

TABELA 1.4.7 - EDUCACAO POR RAGA

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

2.5 ANALISE DO GRUPAMENTO DE SAUDE:
PSICOLOGIA

Com relagdo aos ocupados no setor de salde, consideramos que para
fins de analise é mais produtivo dividi-los em dois subconjuntos. De um
lado os médicos e de outro os psicélogos, visto que sdo profissdes com
caracteristicas ocupacionais que guardam importantes diferencas, seja
em relagado as praticas laborais, seja em relacao aos rendimentos e demais
condigdes de trabalho. Dessa forma, observando-se primeiramente a
categoria dos psicélogos, conseguimos reunir em nossa Amostra CDT um
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total de 43 trabalhadores sob controle das plataformas digitais, para um
conjunto de 267.323 trabalhadores atuantes no pais segundo estimado pela
PNAD Continua e 64.109 registrados pela RAIS (ver tabela 1.5.1).

TABELA 1.5.1 - NUMERO DE TRABALHADORES NO SETOR DE SAUDE:
PSICOLOGIA

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

Entre aqueles 43 que responderam ao questionario da Amostra CDT, foi
possivel estimar que auferem uma renda média total (incluindo outros
trabalhos além das plataformas) de R$ 4.682,05, valor significativamente
maior (cerca de 64%) do que o rendimento médio mensal auferido pelos
trabalhadores que atuam exclusivamente por meio das plataformas (R$
2.852,31). Ja em relacao ao conjunto dos trabalhadores do setor, quando
estimados pela PNAD Continua, observa-se que na somatdéria das rendas
de todos os trabalhos, auferem valor mensal ainda maior (R$ 5.400,11) do
que aquele observado entre os psicologos da Amostra CDT. J& o rendimento
meédio mensalindicado pela RAIS é no caso dos psicologos excepcionalmente
inferior ao observado nas demais pesquisas, provavelmente porque o
tipo de vinculo de trabalho prevalente entre esses profissionais € como
auténomos. Em relacao ao valor da hora de trabalho, em que o rendimento
dos trabalhadores da Amostra CDT corresponde a aproximadamente % do
valor encontrado pela PNAD Covid, revela-se um comportamento bastante
distinto do que se verificou no caso dos profissionais da educacao, para os
quais o trabalho em plataformas remunerava muito melhor por hora de
trabalho. Considerando que as duas profissoes sao, grosso modo, realizadas
por pessoas de perfis sociais e educacionais razoavelmente parecidos, a
principio, pode-se supor que essa diferenca encontrada em relagao ao valor-
hora do trabalho tenha relacdo com a gestao do tempo de trabalho, uma
vez que os profissionais de educacao, quando atuando fora do ambiente
das plataformas, tem jornadas de trabalho muito mais porosas do que os
psicélogos, os quais, em geral, independentemente do tipo de atendimento
(on-line ou presencial) tém a remuneracao fixada ao exato periodo de
consulta. Corroborando essa hipdtese, os dados da tabela 1.5.3 indicam que
de fato os psicélogos realizam jornadas de trabalho inferiores em cerca de
25% as que sao realizadas pelos ocupados no setor de educacao —embora
nos dois casos as jornadas dos que trabalham sob controle das plataformas
digitais seja, em média, mais de 10 horas menores por semana.



TABELA 1.5.2 - RENDIMENTO MEDIO NO SETOR DE SAUDE: PSICOLOGIA,
EM REAIS

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

TABELA 1.5.3 - JORNADA MEDIA SEMANAL NO SETOR DE SAUDE:
PSICOLOGIA

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

No que se refere a idade média dos profissionais de psicologia (tabela
1.5.4), repete-se até certo ponto o padrdo encontrado nos casos anteriores,
isto &, aqueles que trabalham sob controle das plataformas (Amostra
CDT) sado mais jovens, com idade média de 33,9 anos. Entretanto, uma
particularidade dessa categoria profissional é que aqueles que trabalham
com carteira assinada (RAIS) possuem em média idade de 39 anos, portanto,
significativamente mais novos do que aqueles que sao percebidos pela PNAD
Continua, com idade média de 44,5 anos. A respeito dessa particularidade,
pode-se especular que talvez resulte da grande prevaléncia de psicélogos
atuando como auténomos, condigdo de maior viabilidade para profissionais
mais experientes.

TABELA 1.5.4 - MEDIA DE IDADE NO SETOR DE SAUDE: PSICOLOGIA

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).
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Outra particularidade observada em relagdo a categoria profissional dos
psicologos é o claro predominio de mulheres, em qualquer uma das trés
pesquisas. Embora entre os trabalhadores sob controle das plataformas da
Amostra CDT a participacao dos homens seja ligeiramente superior (23,3%),
nos demais indicadores ndao chegam a representar sequer um em cada seis
profissionais ativos. (ver tabela 1.5.5).

TABELA 1.5.5 - SAUDE: PSICOLOGIA POR SEXO

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Por exigéncia legal, todo e qualquer psicélogo que atue no pais precisa
ter diploma universitario. Logo, como nao poderia deixar de ser, todas as
pesquisas indicam que 100% dos ocupados nesta categoria profissional
chegaram ao nivel superior.

TABELA 1.5.6 - SAUDE: PSICOLOGIA POR ESCOLARIDADE

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Ja em relacao a distribuigao racial dos profissionais de psicologia (tabela
1.5.7) percebe-se que ha pouca diferenca entre aqueles que trabalham por
meio das plataformas e o conjunto dos trabalhadores que atuam no pais.
Assim seja pela PNAD Continua, seja pela Amostra CDT percebe-se que
pouco mais de 7 em cada 10 psicologos brasileiros sdo brancos. Note-se que
essa distribuicao racial, se comparada com a categoria dos profissionais da
educagao, tem participacao significativamente mais expressiva de brancos,
o que pode ser um indicativo de seletividade dos clientes definida por
preconceito racial, uma vez que como mencionado antes, as duas ocupagoes
tém perfis formativos semelhantes, mas se diferenciam fortemente em
relacdo ao tipo de vinculo, com grande ocorréncia de auténomos entre os
psicélogos.



TABELA 1.5.7: SAUDE - PSICOLOGIA POR RAGA

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

2.6 ANALISE DO GRUPAMENTO DE SAUDE:
MEDICINA

Para o caso dos profissionais do grupamento de salide que atuam como
médicos, a comparacao entre as trés pesquisas em tela merece atencao
especial, visto que, conforme registrado na tabela 1.6.1, o nimero de
respondentes que compdem a Amostra CDT foi de apenas 7 individuos,
portanto, pouco representativo. De toda forma, merece atengao o fato de
que entre os médicos, assim como observou-se no caso dos psicélogos,
ha mais do que o dobro de profissionais na base da PNAD Continua do
que na RAIS, um indicativo que nos permite inferir a grande ocorréncia de
individuos atuando como auténomo (profissionais liberais), o que resulta
em uma dindmica ocupacional com métricas distintas se comparado com
a maioria das ocupagoes.

TABELA 1.6.1 - NUMERO DE TRABALHADORES NO SETOR DE SAUDE:
MEDICINA

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Desde logo, por conta dessa importante proporcao de profissionais liberais
— e pelo fato destes serem na maioria das vezes aqueles que ja contam com
alguns anos de atividade e ja puderam fidelizar sua clientela - a dindmica
dos rendimentos revela-se muito particular no caso dos médicos, ainda
mais do que aquela observada no caso dos profissionais de psicologia.
Por exemplo: como é possivel observar na tabela 1.6.2, enquanto entre
os médicos com carteira assinada (RAIS) receberam em média uma
remuneragao mensal de R 9.776,85, o conjunto dos médicos estimados
pela PNAD Continua auferiram uma renda média bastante mais elevada
(R$15.320,69), o que corresponde a praticamente 1/3 a mais. Ja entre
aqueles que trabalham sob o controle das plataformas digitais (Amostra
CDT), observa-se que o rendimento médio mensal exclusivamente recebido
no trabalho plataformizado (R$9.500,00) é ligeiramente inferior daquele
percebido pelos que trabalho em regime CLT e bastante menor do que

341

OH1vVEVYdL 0 0L11341a YIINITO | YNVYdVd 00 1v¥3a34 3avAISYIAINN



342

0 TRABALHO CONTROLADO POR PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL

o estimado pela PNAD Continua. Cabe mencionar que, entre os médicos
que informam trabalharem por meio das plataformas, ocorre também a
pratica de outras formas de atuagao, razao pela qual a renda média mensal
destes profissionais, quando considerados todos os trabalhos, eleva-se para
R$11.666,67). No comparativo do valor das horas de trabalho, a diferenca
entre os médicos da base da PNAD Continua e da Amostra CDT revela uma
distancia um pouco maior em favor dos que trabalham sob controle das
plataformas, provavelmente uma decorréncia da menor — ou até mesmo
auséncia — de porosidade de tempo nas jornadas de trabalho quando
realizadas por meios telematicos (consultas on-line). De fato, essa hipdtese
se apresenta como ainda mais verdadeira quando a ela se agrega a analise
das jornadas de trabalho (tabela 1.6.3), por meio da qual se percebe que os
médicos que atuam no ambiente das plataformas realizam jornadas muito
mais baixas do que aquelas associadas encontradas pela PNAD Continua
(26,7 x 44,7).

TABELA 1.6.2 - RENDIMENTO MEDIO NO SETOR DE SAUDE: MEDICINA,
EM REAIS

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

TABELA 1.6.3 - JORNADA MEDIA SEMANAL NO SETOR DE SAUDE:
MEDICINA

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

A analise da tabela 1.6.4 confirma uma caracteristica que se mantém
como tdnica em todas as ocupagdes aqui pesquisadas e provavelmente
se repete entre as demais, qual seja: a maior presenca de profissionais
jovens e eminicio de carreira atuando sob o controle das plataformas digitais
se comparado com a média geral dos trabalhadores da mesma profissao
(RAIS e PNAD Continua). No caso especifico dos médicos, a média de idade
daqueles que compuseram a Amostra CDT foi de 36,6 anos, portanto,
praticamente dez anos a menos do que os correspondentes na RAIS e na



PNAD Continua.
TABELA 1.6.4 - MEDIA DE IDADE NO SETOR DE SAUDE: MEDICINA

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).

Ja adistribuicdo dos médicos por sexo (tabela 1.6.5) mostra-se ndo apenas
bastante equilibrada, como razoavelmente homogénea quando comparadas
aos resultados percebidos pelas trés pesquisas em tela. Ou seja, neste
caso, assim como observado em relagao aos psicologos, parece que o fato
de o trabalho ser realizado por meio das plataformas digitais ndo altera de
forma mais significativa a distribuicao entre homens e mulheres ocupados,
como se pode observar mais claramente entre os trabalhadores do setor
de transporte (motoristas de transporte de passageiros e entregadores) e
entre aqueles do grupamento de educagao.

TABELA: 1.6.5 - SAUDE: MEDICINA POR SEXO

Fonte: Elaboragao CDT/UFPR (2021).

Em relacao a escolaridade, pela mesma razao apontada para o caso dos
profissionais de psicologia, a totalidade dos ocupados possui ensino
superior, independentemente da pesquisa utilizada.

TABELA 1.6.6 - SAUDE: MEDICINA POR ESCOLARIDADE

Fonte: Elaboracdo CDT/UFPR (2021).

Por fim, analisando-se a distribuicao dos médicos por raca — e fazendo
as ressalvas de que apenas sete ocupados como médicos responderam
ao questionario da Amostra CDT e que a mesma teve uma participacao
de individuos que vivem nas regides Sul e Sudeste do pais, nas quais
sabidamente ha menor presenga de populagao negra se comparado a média
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nacional — é bastante evidente o predominio de individuos da cor branca
exercendo a profissao de médico, sendo que no caso dos que trabalham sob
controle das plataformas nado se identificou na Amostra CDT um Unico negro.

TABELA 1.6.7 - SAUDE: MEDICINA POR RACA

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).



APENDICED -

LEVANTAMENTO DE

DECISOES JUDICIAIS
E PROPOSTAS
LEGISLATIVAS

No Quadro 1 esta disposta a lista de decisdes judiciais levantadas e
analisadas que versam sobre trabalho por plataformas location-based.
A busca sistematica por decisoes judiciais ndo encontrou decisdes que

tratassem de plataformas web-based.

QUADRO 1: LISTA DE DECISOES LEVANTADAS E ANALISADAS

Tribunal Processo (numeragao CNJ) Plataforma
ST STJ-CC-164544 Uber
TRT-01 R0O-00020179-86.2019.5.04.022 Play Delivery
TRT-01 R0O-0100018-76.2020.5.01.0001 Ifood
TRT-01 R0O-0100341-81.2020.5.01.0001 Uber
TRT-01 R0O-0100351-05.2017.5.01.0075 Uber
TRT-01 R0O-0100353-02.2017.5.01.0066 Uber
TRT-01 R0O-0100376-87.2017.5.01.0052 Ifood
TRT-01 R0O-0100491-26.2020.5.01.0013 Uber
TRT-01 R0O-0100620-21.2017.5.01.0018 Uber
TRT-01 R0O-0100698-05.2018.5.01.0010 Ifood
TRT-01 R0O-0100797-28.2017.5.01.0036 Uber
TRT-01 R0O-0100834-97.2019.5.01.0064 Uber
TRT-01 R0O-0101036-14.2017.5.01.0042 Uber
TRT-01 RO-0101314-04.2018.5.01.0002 Uber
TRT-01 R0O-0101531-46.2017.5.01.0046 Ifood
TRT-01 R0O-0101851-80.2017.5.01.0019 Ifood
TRT-01 R0O-1001829-61.2017.5.02.0312 Uber
TRT-02 RO-1000581-41.2020.5.02.0446 Loggi
TRT-02 R0O-1001058-88.2018.5.02.0008 Loggi
TRT-02 R0O-0010921-45.2019.5.03.0001 Uber
TRT-02 R0O-0011091-05.2019.5.03.0005 99
TRT-02 R0O-0011268-19.2019.5.18.0015 Uber
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TRT-02 R0-1000052-43.2019.5.02.0030 Uber
TRT-02 R0O-1000133-29.2018.5.02.0708 99

TRT-02 R0-1000171-13.2019.5.02.0027 Ifood
TRT-02 R0O-1000176-89.2018.5.02.0085 99

TRT-02 R0-1000222-52.2018.5.02.0029 Uber
TRT-02 R0O-1000236-68.2018.5.02.0083 Uber
TRT-02 R0O-1000372-66.2020.5.02.0060 Rappi
TRT-02 R0O-1000446-73.2020.5.02.0011 99

TRT-02 RO-1000478-61.2019.5.02.0028 Rappi
TRT-02 R0O-1000507-62.2020.5.02.0033 Uber
TRT-02 R0O-1000513-28.2019.5.02.0058 Uber
TRT-02 R0O-1000523-70.2020.5.02.0015 Ifood
TRT-02 RO-1000540-24.2019.5.02.0086 Uber
TRT-02 R0O-1000581-53.2020.5.02.0442 Uber
TRT-02 R0O-1000583-62.2019.5.02.0020 Rappi
TRT-02 R0O-1000606-42.2020.5.02.0062 Uber
TRT-02 R0O-1000608-59.2018.5.02.0263 Uber
TRT-02 R0O-1000614-13.2020.5.02.0064 99

TRT-02 R0O-1000617-98.2020.5.02.0441 Loggi
TRT-02 R0O-1000633-91.2017.5.02.0074 Uber
TRT-02 R0O-1000641-73.2018.5.02.0061 99

TRT-02 RO-1000648-28.2020.5.02.0083 Uber
TRT-02 RO-1000664-78.2020.5.02.0051 Uber
TRT-02 R0O-1000710-19.2020.5.02.0261 Uber
TRT-02 R0O-1000723-29.2020.5.02.0031 Uber
TRT-02 RO-1000793-14.2019.5.02.0441 Ifood
TRT-02 R0O-1000806-18.2020.5.02.0040 Uber
TRT-02 RO-1000836-44.2019.5.02.0701 Uber
TRT-02 R0O-1000851-65.2019.5.02.0231 Uber
TRT-02 R0O-1000891-55.2020.5.02.0023 99

TRT-02 R0O-1000892-76.2020.5.02.0011 Uber
TRT-02 R0O-1000901-27.2019.5.02.0026 Uber
TRT-02 R0O-1000903-50.2017.5.02.0613 Uber
TRT-02 R0O-1000910-74.2020.5.02.0051 99

TRT-02 R0O-1000911-53.2020.5.02.0053 99

TRT-02 R0O-1000915-95.2020.5.02.0019 Uber
TRT-02 R0O-1000916-81.2020.5.02.0051 Uber
TRT-02 R0O-1000933-37.2020.5.02.0401 Loggi
TRT-02 R0O-1000937-23.2019.5.02.0009 Uber




TRT-02 R0-1000952-03.2019.5.02.0070 Rappi
TRT-02 R0-1000955-39.2019.5.02.0043 Rappi
TRT-02 R0-1000963-33.2019.5.02.0005 Rappi
TRT-02 R0O-1000970-59.2019.5.02.0026 Rappi
TRT-02 R0-1000970-88.2020.5.02.0005 Uber
TRT-02 R0O-1000986-59.2020.5.02.0064 Uber
TRT-02 R0O-1000993-41.2020.5.02.0035 99

TRT-02 R0O-1001005-42.2020.5.02.0007 99

TRT-02 R0O-1001011-84.2019.5.02.0718 Uber
TRT-02 R0O-1001017-23.2019.5.02.0385 Uber
TRT-02 R0O-1001070-51.2020.5.02.0067 Rappi
TRT-02 RO-1001109-77.2019.5.02.0004 99

TRT-02 R0O-1001132-69.2019.5.02.0021 Uber
TRT-02 R0-1001142-65.2019.5.02.0037 Uber
TRT-02 R0O-1001157-61.2018.5.02.0007 Ifood
TRT-02 R0-1001160-73.2018.5.02.0473 Uber
TRT-02 R0O-1001165-39.2019.5.02.0060 Ifood
TRT-02 RO-1001167-26.2019.5.02.0022 Rappi
TRT-02 R0O-1001208-20.2019.5.02.0401 Uber
TRT-02 R0-1001233-59.2020.5.02.0090 Uber
TRT-02 R0O-1001238-03.2019.5.02.0386 99

TRT-02 R0O-1001240-51.2017.5.02.0027 Uber
TRT-02 R0O-1001246-11.2019.5.02.0020 Rappi
TRT-02 RO-1001258-18.2020.5.02.0011 99

TRT-02 R0O-1001273-64.2019.5.02.0611 Uber
TRT-02 RO-1001280-48.2020.5.02.0085 Uber
TRT-02 R0-1001300-38.2019.5.02.0032 Rappi
TRT-02 R0O-1001329-92.2020.5.02.0084 Uber
TRT-02 R0-1001345-92.2019.5.02.0371 Ifood
TRT-02 R0O-1001413-35.2019.5.02.0050 Ifood
TRT-02 R0-1001434-94.2019.5.02.0087 Ifood
TRT-02 R0O-1001435-77.2019.5.02.0702 Ifood
TRT-02 R0-1001459-65.2019.5.02.0004 Rappi
TRT-02 R0O-1001479-16.2018.5.02.0061 Ifood
TRT-02 R0O-1001517-08.2019.5.02.0024 Rappi
TRT-02 R0O-1001545-15.2020.5.02.0614 Loggi
TRT-02 R0O-1001574-25.2016.5.02.0026 Uber
TRT-02 R0O-1001601-91.2019.5.02.0708 Ifood
TRT-02 R0O-1001747-80.2017.5.02.0069 99
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TRT-02 R0O-1001763-67.2017.5.02.0058 99
TRT-03 R0-0010008-09.2020.5.03.0137 Uber
TRT-03 R0-0010015-31.2018.5.03.0182 Uber
TRT-03 R0O-0010035-42.2020.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0-0010057-21.2020.5.03.0179 99
TRT-03 R0O-0010075-53.2019.5.03.0025 Uber
TRT-03 R0O-0010079-39.2019.5.03.0139 99
TRT-03 R0O-0010082-14.2020.5.03.0024 99
TRT-03 R0O-0010089-17.2020.5.03.0182 99
TRT-03 R0-0010092-92.2019.5.03.0024 99
TRT-03 R0O-0010106-76.2019.5.03.0024 Ifood
TRT-03 R0-0010107-78.2020.5.03.0007 Uber
TRT-03 R0O-0010109-18.2020.5.03.0114 99
TRT-03 R0-0010110-87.2020.5.03.0183 Uber
TRT-03 R0-0010114-43.2020.5.03.0016 Uber
TRT-03 R0-0010116-09.2020.5.03.0179 Uber
TRT-03 R0O-0010116-92.2020.5.03.0022 99
TRT-03 R0-0010138-86.2020.5.03.0011 Ifood
TRT-03 R0-0010139-40.2020.5.03.0183 99
TRT-03 R0O-0010141-26.2020.5.03.0016 99
TRT-03 R0-0010143-29.2020.5.03.0005 99
TRT-03 R0O-0010146-44.2020.5.03.0179 99
TRT-03 R0-0010148-94.2020.5.03.0023 99
TRT-03 R0O-0010150-13.2020.5.03.0137 99
TRT-03 R0-0010150-63.2020.5.03.0185 99
TRT-03 R0O-0010154-41.2020.5.03.0140 99
TRT-03 R0-0010158-81.2020.5.03.0139 99
TRT-03 R0-0010159-65.2019.5.03.0183 Uber
TRT-03 R0-0010163-66.2020.5.03.0022 99
TRT-03 R0O-0010165-98.2021.5.03.0184 Loggi
TRT-03 R0-0010169-73.2020.5.03.0022 99
TRT-03 RO-0010171-61.2020.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0-0010182-93.2020.5.03.0112 Uber
TRT-03 R0-0010222-03.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010224-48.2020.5.03.0014 99
TRT-03 R0-0010230-85.2020.5.03.0004 99
TRT-03 R0-0010233-94.2020.5.03.0180 Uber
TRT-03 R0O-0010239-44.2020.5.03.0005 Loggi
TRT-03 R0O-0010245-12.2020.5.03.0018 99




TRT-03 R0-0010252-22.2020.5.03.0012 Loggi
TRT-03 R0O-0010254-58.2020.5.03.0184 Uber
TRT-03 R0-0010257-33.2018.5.03.0006 Ifood
TRT-03 R0-0010257-47.2020.5.03.0011 Uber
TRT-03 R0-0010258-59.2020.5.03.0002 Uber
TRT-03 R0-0010258-92.2020.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0O-0010293-55.2020.5.03.0184 Uber
TRT-03 R0-0010293-89.2020.5.03.0011 99
TRT-03 R0O-0010295-69.2020.5.03.0137 Uber
TRT-03 R0-0010300-85.2020.5.03.0139 99
TRT-03 R0O-0010313-74.2020.5.03.0013 99
TRT-03 R0-0010329-25.2020.5.03.0014 Uber
TRT-03 R0O-0010330-28.2020.5.03.0105 Uber
TRT-03 R0-0010331-17.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010336-83.2020.5.03.0186 Ifood
TRT-03 R0-0010339-41.2021.5.03.0012 Loggi
TRT-03 R0O-0010340-72.2020.5.03.0105 99
TRT-03 R0-0010342-90.2020.5.03.0186 99
TRT-03 RO-0010344-10.2020.5.03.0138 Uber
TRT-03 R0O-0010347-28.2020.5.03.0020 99
TRT-03 R0-0010352-95.2020.5.03.0005 99
TRT-03 R0O-0010354-10.2020.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0O-0010363-15.2020.5.03.0106 Rappi
TRT-03 R0-0010364-37.2019.5.03.0008 99
TRT-03 R0-0010366-62.2020.5.03.0140 99
TRT-03 R0O-0010371-68.2020.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0-0010371-92.2020.5.03.0105 99
TRT-03 R0O-0010375-11.2020.5.03.0015 99
TRT-03 R0-0010379-21.2020.5.03.0024 Uber
TRT-03 R0O-0010379-51.2020.5.03.0014 Uber
TRT-03 R0-0010381-34.2020.5.03.0139 99
TRT-03 R0O-0010388-77.2020.5.03.0025 99
TRT-03 R0-0010389-95.2020.5.03.0014 Uber
TRT-03 R0-0010390-50.2020.5.03.0024 99
TRT-03 R0-0010390-65.2020.5.03.0019 Uber
TRT-03 R0O-0010396-12.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010402-15.2020.5.03.0105 Uber
TRT-03 R0O-0010404-46.2020.5.03.0020 99
TRT-03 R0O-0010415-39.2019.5.03.0108 Ifood
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TRT-03 R0-0010423-83.2020.5.03.0139 99

TRT-03 R0O-0010424-65.2020.5.03.0140 Uber
TRT-03 R0-0010425-27.2020.5.03.0180 99

TRT-03 R0O-0010426-91.2020.5.03.0186 Uber
TRT-03 R0-0010427-16.2020.5.03.0012 Ifood
TRT-03 R0O-0010428-98.2020.5.03.0012 Uber
TRT-03 R0O-0010429-71.2020.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0O-0010432-02.2020.5.03.0024 Uber
TRT-03 R0O-0010434-24.2019.5.03.0018 99

TRT-03 R0-0010436-72.2020.5.03.0110 99

TRT-03 R0O-0010440-87.2020.5.03.0182 99

TRT-03 R0-0010441-73.2020.5.03.0020 99

TRT-03 R0O-0010441-82.2020.5.03.0114 99

TRT-03 R0-0010442-79.2020.5.03.0013 Uber
TRT-03 R0O-0010447-45.2019.5.03.0140 Uber
TRT-03 R0-0010451-32.2020.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0O-0010454-74.2020.5.03.0181 99

TRT-03 R0-0010456-90.2020.5.03.0004 Loggi
TRT-03 R0O-0010458-24.2020.5.03.0016 Uber
TRT-03 R0-0010458-67.2019.5.03.0110 Uber
TRT-03 R0O-0010458-94.2019.5.03.0004 Uber
TRT-03 R0O-0010462-64.2020.5.03.0112 Uber
TRT-03 R0O-0010462-73.2020.5.03.0109 Uber
TRT-03 R0O-0010463-65.2020.5.03.0139 Uber
TRT-03 R0O-0010464-49.2020.5.03.0107 Uber
TRT-03 R0O-0010465-40.2020.5.03.0105 Uber
TRT-03 R0-0010467-07.2019.5.03.0182 Uber
TRT-03 R0O-0010467-86.2020.5.03.0112 99

TRT-03 R0-0010468-07.2020.5.03.0004 Uber
TRT-03 R0O-0010468-65.2020.5.03.0114 Uber
TRT-03 R0-0010468-95.2020.5.03.0007 Rappi
TRT-03 R0O-0010470-41.2020.5.03.0112 Uber
TRT-03 R0-0010471-20.2020.5.03.0114 Uber
TRT-03 R0O-0010473-83.2020.5.03.0180 Uber
TRT-03 R0O-0010474-06.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010479-49.2019.5.03.0108 Uber
TRT-03 R0O-0010485-26.2020.5.03.0139 99

TRT-03 R0-0010491-53.2020.5.03.0003 99

TRT-03 R0O-0010496-52.2020.5.03.0140 Uber




TRT-03 R0-0010497-04.2018.5.03.0109 Uber
TRT-03 R0O-0010501-48.2020.5.03.0181 99
TRT-03 R0-0010501-55.2020.5.03.0114 Uber
TRT-03 R0-0010505-17.2019.5.03.0021 99
TRT-03 R0-0010506-04.2020.5.03.0009 Uber
TRT-03 R0-0010511-52.2017.5.03.0002 Uber
TRT-03 R0O-0010517-27.2020.5.03.0108 Uber
TRT-03 RO-0010518-84.2020.5.03.0181 99
TRT-03 R0-0010519-06.2020.5.03.0008 99
TRT-03 R0O-0010522-46.2020.5.03.0109 99
TRT-03 R0-0010524-29.2020.5.03.0137 99
TRT-03 R0-0010527-78.2020.5.03.0138 99
TRT-03 R0O-0010528-37.2020.5.03.0179 UBER
TRT-03 R0-0010528-81.2019.5.03.0014 Uber
TRT-03 R0O-0010531-58.2019.5.03.0136 99
TRT-03 R0-0010535-14.2020.5.03.0184 99
TRT-03 R0O-0010538-73.2020.5.03.0020 99
TRT-03 R0-0010539-67.2020.5.03.0017 99
TRT-03 R0O-0010543-43.2020.5.03.0005 99
TRT-03 R0-0010544-10.2020.5.03.0108 Uber
TRT-03 R0O-0010545-08.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010548-68.2020.5.03.0004 99
TRT-03 R0-0010549-93.2020.5.03.0023 Uber
TRT-03 R0O-0010550-83.2020.5.03.0183 99
TRT-03 R0-0010551-65.2020.5.03.0184 99
TRT-03 R0O-0010553-63.2020.5.03.0013 99
TRT-03 R0-0010555-43.2020.5.03.0139 99
TRT-03 R0O-0010555-54.2019.5.03.0179 Uber
TRT-03 R0-0010556-28.2020.5.03.0139 Uber
TRT-03 R0O-0010557-85.2020.5.03.0018 99
TRT-03 R0-0010559-36.2020.5.03.0186 99
TRT-03 R0O-0010569-11.2020.5.03.0112 99
TRT-03 R0-0010574-08.2020.5.03.0185 99
TRT-03 R0-0010574-57.2020.5.03.0007 99
TRT-03 R0-0010575-09.2020.5.03.0018 99
TRT-03 R0-0010575-51.2020.5.03.0004 Loggi
TRT-03 R0O-0010578-06.2020.5.03.0004 Uber
TRT-03 R0-0010578-60.2020.5.03.0180 Uber
TRT-03 R0O-0010578-79.2020.5.03.0109 99
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TRT-03 R0-0010579-76.2020.5.03.0008 Uber
TRT-03 R0O-0010581-19.2020.5.03.0114 99
TRT-03 R0O-0010583-13.2020.5.03.0009 99
TRT-03 R0O-0010585-81.2020.5.03.0138 Loggi
TRT-03 R0O-0010586-27.2017.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0O-0010594-36.2020.5.03.0011 99
TRT-03 R0O-0010594-40.2020.5.03.0042 99
TRT-03 R0O-0010595-21.2020.5.03.0011 99
TRT-03 R0O-0010598-58.2020.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0-0010598-79.2020.5.03.0106 99
TRT-03 R0-0010599-25.2020.5.03.0022 Uber
TRT-03 R0O-0010602-16.2020.5.03.0010 Uber
TRT-03 R0-0010602-98.2020.5.03.0112 Uber
TRT-03 R0O-0010606-63.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010606-74.2020.5.03.0003 99
TRT-03 R0O-0010607-14.2020.5.03.0018 99
TRT-03 R0O-0010608-38.2020.5.03.0005 99
TRT-03 R0O-0010608-83.2020.5.03.0184 Uber
TRT-03 R0O-0010612-69.2020.5.03.0007 99
TRT-03 R0O-0010614-59.2017.5.03.0002 Uber
TRT-03 RO-0010617-42.2020.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0O-0010618-64.2020.5.03.0108 99
TRT-03 R0O-0010620-43.2020.5.03.0008 99
TRT-03 R0O-0010621-88.2020.5.03.0182 Uber
TRT-03 R0O-0010623-61.2020.5.03.0181 99
TRT-03 R0O-0010623-86.2020.5.03.0011 99
TRT-03 R0O-0010624-76.2017.5.03.0108 Uber
TRT-03 R0O-0010627-26.2020.5.03.0108 99
TRT-03 R0O-0010630-63.2020.5.03.0016 99
TRT-03 R0O-0010639-38.2019.5.03.0023 99
TRT-03 R0O-0010641-31.2020.5.03.0004 Uber
TRT-03 R0O-0010643-77.2020.5.03.0011 Uber
TRT-03 R0O-0010644-86.2020.5.03.0003 99
TRT-03 RO-0010645-16.2020.5.03.0183 99
TRT-03 R0O-0010645-35.2020.5.03.0015 99
TRT-03 R0O-0010652-48.2020.5.03.0105 99
TRT-03 R0O-0010659-96.2017.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0O-0010662-84.2020.5.03.0140 99
TRT-03 R0O-0010666-92.2020.5.03.0182 Uber




TRT-03 R0-0010667-93.2020.5.03.0112 99
TRT-03 R0O-0010668-42.2019.5.03.0006 99
TRT-03 R0-0010673-28.2019.5.03.0018 Uber
TRT-03 R0O-0010684-17.2020.5.03.0020 99
TRT-03 R0O-0010684-71.2020.5.03.0002 99
TRT-03 R0O-0010685-02.2020.5.03.0020 99
TRT-03 R0O-0010685-36.2020.5.03.0138 Uber
TRT-03 R0O-0010685-56.2020.5.03.0002 99
TRT-03 R0O-0010689-29.2020.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0-0010694-03.2020.5.03.0007 Loggi
TRT-03 R0O-0010694-60.2020.5.03.0182 Loggi
TRT-03 R0-0010694-76.2020.5.03.0015 Loggi
TRT-03 R0-0010696-49.2020.5.03.0111 99
TRT-03 R0-0010698-19.2020.5.03.0111 Loggi
TRT-03 R0O-0010700-95.2020.5.03.0011 99
TRT-03 R0-0010703-11.2019.5.03.0003 99
TRT-03 R0-0010705-95.2020.5.03.0180 99
TRT-03 R0-0010708-93.2020.5.03.0004 99
TRT-03 R0-0010709-15.2020.5.03.0025 Uber
TRT-03 R0O-0010711-54.2020.5.03.0002 99
TRT-03 R0-0010713-94.2020.5.03.0108 Uber
TRT-03 R0O-0010716-33.2018.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0-0010719-70.2020.5.03.0183 99
TRT-03 R0O-0010724-17.2020.5.03.0111 Uber
TRT-03 R0-0010728-33.2020.5.03.0021 99
TRT-03 R0-0010729-15.2020.5.03.0022 Uber
TRT-03 R0-0010732-70.2020.5.03.0021 Loggi
TRT-03 R0-0010733-12.2020.5.03.0003 99
TRT-03 R0-0010735-18.2020.5.03.0185 Uber
TRT-03 R0O-0010744-24.2020.5.03.0138 99
TRT-03 R0-0010744-75.2020.5.03.0024 99
TRT-03 R0O-0010745-97.2020.5.03.0044 99
TRT-03 R0-0010747-82.2020.5.03.0136 Uber
TRT-03 R0O-0010749-02.2020.5.03.0185 99
TRT-03 R0O-0010749-17.2020.5.03.0180 Uber
TRT-03 R0O-0010753-85.2020.5.03.0105 Loggi
TRT-03 R0O-0010753-85.2020.5.03.0105 Loggi
TRT-03 R0-0010755-37.2020.5.03.0111 99
TRT-03 R0-0010759-80.2020.5.03.0012 Uber
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TRT-03 R0O-0010761-96.2019.5.03.0008 Ifood
TRT-03 R0-0010762-95.2020.5.03.0186 929
TRT-03 R0O-0010763-29.2020.5.03.0009 Uber
TRT-03 R0O-0010766-72.2020.5.03.0012 Uber
TRT-03 R0O-0010771-28.2018.5.03.0186 Uber
TRT-03 R0O-0010774-87.2017.5.03.0001 Uber
TRT-03 R0-0010777-25.2020.5.03.0005 29
TRT-03 R0O-0010789-32.2017.5.03.0106 Uber
TRT-03 R0O-0010790-58.2019.5.03.0005 929
TRT-03 R0O-0010795-02.2017.5.03.0183 Uber
TRT-03 RO-0010806-62.2017.5.03.0011 Uber
TRT-03 R0O-0010812-73.2019.5.03.0181 Uber
TRT-03 RO-0010817-04.2019.5.03.0179 Uber
TRT-03 R0O-0010820-56.2019.5.03.0179 Uber
TRT-03 RO-0010829-15.2017.5.03.0138 Uber
TRT-03 R0O-0010831-25.2019.5.03.0005 Uber
TRT-03 RO-0010834-44.2019.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0O-0010834-65.2019.5.03.0009 Uber
TRT-03 R0O-0010843-82.2019.5.03.0023 Uber
TRT-03 R0O-0010864-75.2019.5.03.0179 29
TRT-03 R0O-0010878-81.2019.5.03.0107 99
TRT-03 RO-0010887-90.2017.5.03.0017 Uber
TRT-03 R0O-0010896-05.2019.5.03.0010 99
TRT-03 R0-0010898-75.2019.5.03.0009 Loggi
TRT-03 R0O-0010903-89.2018.5.03.0023 99
TRT-03 R0-0010905-30.2019.5.03.0183 Uber
TRT-03 R0O-0010905-85.2019.5.03.0003 99
TRT-03 RO-0010906-28.2019.5.03.0114 Uber
TRT-03 R0O-0010910-17.2018.5.03.0012 Uber
TRT-03 R0-0010911-89.2019.5.03.0004 Uber
TRT-03 R0O-0010923-76.2019.5.03.0013 Uber
TRT-03 R0O-0010948-07.2019.5.03.0105 99
TRT-03 R0O-0010969-43.2019.5.03.0182 99
TRT-03 R0O-0010979-09.2019.5.03.0111 99
TRT-03 R0-0010980-09.2019.5.03.0009 Uber
TRT-03 R0O-0010994-05.2019.5.03.0005 99
TRT-03 R0-0011007-95.2018.5.03.0180 Uber
TRT-03 RO-0011031-17.2019.5.03.0010 Uber
TRT-03 RO-0011043-34.2019.5.03.0009 929




TRT-03 R0-0011049-16.2019.5.03.0179 929

TRT-03 R0O-0011057-19.2019.5.03.0138 99

TRT-03 R0-0011075-63.2019.5.03.0001 Uber
TRT-03 RO-0011098-61.2019.5.03.0113 Uber
TRT-03 R0-0011127-39.2019.5.03.0137 Uber
TRT-03 RO-0011295-81.2017.5.03.0114 Uber
TRT-03 R0O-0011421-33.2017.5.03.0179 Uber
TRT-03 R0O-0011484-83.2017.5.03.0106 Uber
TRT-03 RO-1000664-18.2018.5.02.0320 Uber
TRT-03 R0O-1001100-71.2019.5.02.0051 Rappi
TRT-03 R0O-1001344-04.2019.5.02.0373 Ifood
TRT-04 R0-0020509-03.2020.5.04.0102 Uber
TRT-04 R0O-0020577-23.2020.5.04.0014 Uber
TRT-05 R0-0000495-11.2019.5.05.0003 Ifood
TRT-06 R0O-0000422-95.2018.5.06.0019 Ifood
TRT-06 R0-0000487-47.2018.5.06.0001 Ifood
TRT-06 R0O-0000507-17.2018.5.06.0008 Ifood
TRT-06 R0-0000592-24.2019.5.06.0022 Ifood
TRT-06 R0O-0000597-89.2018.5.06.0019 Ifood
TRT-06 R0O-0000621-74.2018.5.06.0001 Ifood
TRT-06 R0O-0000959-90.2019.5.06.0008 Ifood
TRT-06 R0O-0000997-54.2018.5.06.0003 Ifood
TRT-07 R0O-0000849-82.2019.5.07.0002 Uber
TRT-08 R0O-0000588-39.2019.5.08.0019 Ifood
TRT-08 R0O-0000817-20.2019.5.08.0012 Ifood
TRT-08 R0O-0000906-67.2019.5.08.0004 Ifood
TRT-08 R0-0000917-60.2019.5.08.0016 Ifood
TRT-08 R0O-0001019-82.2019.5.08.0016 Ifood
TRT-09 R0-0000292-69.2019.5.09.0122 Uber
TRT-09 R0O-0000383-67.2020.5.09.0303 99

TRT-09 R0-0000590-75.2020.5.09.0009 99

TRT-09 R0O-0000594-74.2018.5.09.0012 Ifood
TRT-09 R0O-0000646-02.2020.5.09.0303 99

TRT-09 R0O-0000650-19.2018.5.09.0009 Ifood
TRT-09 R0O-0000672-97.2020.5.09.0303 99

TRT-09 R0O-0000737-03.2018.5.09.0129 Ifood
TRT-09 R0O-0000741-14.2020.5.09.0018 Uber
TRT-09 R0O-0000966-82.2020.5.09.0002 Uber
TRT-09 R0O-0000977-57.2019.5.09.0872 Ifood
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TRT-09 R0O-0000986-98.2018.5.09.0663 Ifood
TRT-09 R0O-0001339-30.2018.5.09.0020 99

TRT-09 R0-0001903-61.2017.5.09.0014 Ifood
TRT-10 R0O-0000442-49.2021.5.10.0802 Uber
TRT-10 R0-0000522-60.2018.5.10.0012 Ifood
TRT-10 RO-0001135-86.2018.5.10.0010 Ifood
TRT-10 R0O-0001302-84.2020.5.10.0802 Uber
TRT-10 R0O-0001366-94.2020.5.10.0802 Uber
TRT-10 R0O-0001374-71.2020.5.10.0802 Uber
TRT-10 RO-0000816-34.2017.5.10.0017 Ifood
TRT-10 R0O-0001108-67.2018.5.10.0022 Ifood
TRT-10 R0-0001155-22.2019.5.10.0017 Ifood
TRT-10 R0O-0001498-31.2017.5.10.0003 Ifood
TRT-11 R0O-0000416-06.2020.5.11.0011 Uber
TRT-11 R0O-0000679-59.2020.5.11.0004 Uber
TRT-12 R0-0000626-09.2020.5.12.0018 99

TRT-12 R0O-0000693-77.2020.5.12.0016 99

TRT-12 R0-0000939-52.2020.5.12.0023 Uber
TRT-12 R0O-0000975-79.2020.5.12.0028 99

TRT-12 R0O-0001288-76.2020.5.12.0016 Uber
TRT-12 R0O-0000487-58.2020.5.12.0050 Uber
TRT-13 R0O-0000149-35.2020.5.13.0025 Uber
TRT-13 R0O-0000699-64.2019.5.13.0025 Uber
TRT-14 R0O-1000997-74.2018.5.02.0059 Uber
TRT-15 R0-0010776-05.2019.5.15.0114 Ifood
TRT-15 R0O-0010888-23.2019.5.15.0130 Ifood
TRT-15 R0-0010941-96.2019.5.15.0067 Ifood
TRT-15 R0-0010947-93.2017.5.15.0093 Uber
TRT-15 R0O-0010974-76.2018.5.15.0114 Ifood
TRT-15 R0O-0011011-72.2019.5.15.0113 Ifood
TRT-15 R0-0011046-92.2019.5.15.0093 Ifood
TRT-15 RO-0011085-89.2019.5.15.0093 Ifood
TRT-15 R0-0011114-23.2019.5.15.0067 Ifood
TRT-15 RO-0011129-25.2019.5.15.0153 Ifood
TRT-15 R0-0011199-09.2019.5.15.0067 Ifood
TRT-15 RO-0011305-87.2019.5.15.0093 Ifood
TRT-15 R0O-0011380-29.2019.5.15.0093 Ifood
TRT-15 RO-0011388-26.2018.5.15.0130 Ifood
TRT-15 R0O-0011414-81.2020.5.15.0153 Ifood




TRT-15 RO-0011453-72.2018.5.15.0113 Ifood
TRT-15 R0O-0011460-61.2018.5.15.0114 Ifood
TRT-15 R0-0011484-21.2019.5.15.0093 Ifood
TRT-15 RO-0011691-40.2018.5.15.0130 Ifood
TRT-15 R0-0011710-15.2019.5.15.0032 Uber
TRT-17 R0O-0000659-16.2019.5.17.0011 Ifood
TRT-17 R0O-0001330-57.2019.5.17.0005 Ifood
TRT-17 R0O-0001481-26.2019.5.17.0004 99
TRT-17 R0O-0000499-09.2019.5.17.0005 Ifood
TRT-18 R0-0010245-43.2020.5.18.0002 Ifood
TRT-18 R0O-0010744-27.2020.5.18.0002 Uber
TRT-18 R0-0010762-02.2020.5.18.0082 99
TRT-18 R0O-0010796-20.2020.5.18.0003 Uber
TRT-18 R0-0011233-05.2018.5.18.0012 Ifood
TRT-18 R0-0011239-96.2019.5.18.0005 Uber
TRT-18 R0-0011290-29.2018.5.18.0010 Ifood
TRT-18 RO-0011579-13.2019.5.18.0014 Ifood
TRT-18 R0-0011740-41.2019.5.18.0008 Ifood
TRT-19 R0O-0000168-24.2020.5.19.0009 Ifood
TRT-19 R0O-0000790-52.2019.5.19.0005 Ifood
TRT-19 R0O-0000826-06.2019.5.19.0002 Ifood
TRT-19 R0O-0000830-28.2019.5.19.0007 Ifood
TRT-19 R0O-0000830-43.2019.5.19.0002 Ifood
TRT-19 R0O-0000840-78.2019.5.19.0005 Ifood
TRT-19 R0O-0000847-76.2019.5.19.0003 Ifood
TRT-20 R0-0010159-62.2020.5.03.0011 Uber
TRT-21 R0O-0000771-92.2019.5.21.0004 Ifood
TRT-21 R0O-0000966-65.2019.5.21.0008 Ifood
TRT-21 RO-0000814-43.2018.5.21.0043 Uber
TST AIRR-0010575-88.2019.5.03.0003 Uber
TST AIRR-0011199-47.2017.5.03.0185 Uber
TST AIRR-1001821-40.2019.5.02.0401 Uber
TST RR-0010555-54.2019.5.03.0179 Uber
TST RR-1000123-89.2017.5.02.0038 Uber

Fonte: Elaboracao CDT/UFPR (2021).
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No Quadro 2 estao dispostas as propostas legislativas sobre o trabalho por
plataformas digitais levantadas e analisadas com base no levantamento das
propostas legislativas nas bases de dados dos portais da Camara dos Deputados
e no Senado Federal brasileiros. Identificamos e selecionamos entre 2019 e julho
de 2021 trinta e oito projetos de lei em tramitacao que se relacionam a condic¢oes
de trabalho de trabalhadores em plataformas digitais (motoristas, motoboys e
trabalhadores de plataformas em geral), das quais trinta e dois estdo em tramite
na Camara dos Deputados e seis deles no Senado Federal.

QUADRO 2 - LEVANTAMENTO DE PROPOSTAS LEGISLATIVAS SOBRE TRABALHO
POR PLATAFORMAS

Niumero Casa Ano Autor Partido Estado D Modelo juridico
5069 Camara | 2019 Gervasio Maia PSB PB Motoristas por aplicativo CLT.
Transporte.
Motoristas
6015 Camara | 2019 Mario Heringer PDT MG Trabalhadores por plataforma CLT.
Apensado digital Plataforma. Para
ao PL jornada superior
5069, de a 10 horas
2019 semanais
6423 Camara | 2019 Rui Falcao PT SP Motoristas e entregadores por CLT. Emprego
aplicativo (requisitos
presentes) ou
mei
3554 Camara | 2020 Rubens Otoni PT GO Trabalhadores por aplicativo Trabalhador
habitual
3577 Camara | 2020 Marcio Jerry PCdoB MA Entregadores por aplicativos CLT puro
3498 Camara | 2019 Altineu Cortes PL RJ Motoristas e motociclistas por Nao define
aplicativo contrato.
1355 Camara | 2019 Célio Studart PV CE Motoristas por aplicativo Nao define
contrato.
2255 Camara | 2019 Pedro Augusto Bezerra PTB CE Motoristas por aplicativo Nao define
contrato.
2884 Cémara | 2019 Celso Russomanno PRB SP Trabalhadores individuais por Néo define
plataforma contrato.
4985 Senado | 2019 Jorge Kajuru PATRIOTA GO Trabalhadores intermitentes Intermitente
(n&o limita aos por plataforma) (CLT)
6110 Camara | 2019 Luizao Goulart REPUBLIC PR Motoristas de aplicativos Nao define
contrato.
5795 Camara | 2019 Eduardo Da Fonte PP PE PJ que opera plataformas Nao define
digitais de intermediacao contrato.
5756 Camara | 2019 Alexandre Padilha PT SP Motoristas de empresas Nao define
privadas e entregadores por contrato.
aplicativo
5622 Camara | 2019 Pastor Sargento Isidorio AVANTE BA Motoristas de aplicativo CLT
328 Cémara | 2020 Luis Miranda DEM DF Motoristas e clientes de Nao define
plataformas digitais contrato
58 Camara | 2020 Alexandre Frota PSDB SP Motoristas por aplicativo Nao define
contrato.
430 Camara | 2020 Alexandre Frota PSDB SP Motoristas por aplicativo Nao define
contrato.
PLP 180 Camara | 2020 Reginaldo Lopes e outros PT MG Trabalhadores e trabalhadoras MEI
de empresas de aplicativos
4111 Camara | 2020 Sergio Vidigal PDT ES Motoristas e entregadores por Nao define
aplicativo contrato.
3570 Senado | 2020 Jacques Wagner PT BA Trabalhadores de aplicativos Contribuinte
de transporte individual individual ou
privado ou entrega de MEL.
mercadorias
391 Senado | 2020 Fabiano Contarato REDE ES Entregadores por aplicativos Nao define
contrato.
4112 Camara | 2020 Sérgio Vidigal PDT ES Motoristas e entregadores por Néo define
aplicativo contrato.
3599 Camara | 2020 Eduardo Bismarck PDT CE Entregadores por aplicativos Contribuinte
individual ou
MEL
3538 Camara | 2020 Rubens Otoni E Outros PT GO "Trabalhadores por aplicativo" DEFINE
TRABALHADOR
HABITUAL (40
horas mensais;
3572 Camara | 2020 Alencar Santana Braga E PT SP; MT Entregadores Néo define
Rogério Correia contrato.




3515 Camara | 2020 Rubens Otoni PT GO Trabalhadores por aplicativo Néo define
virtual para atividades de contrato.
entrega e transporte
4172 Camara | 2020 Henrique Fontana E PT RS Prestadores de servigos de CLT, se
Outros aplicativos de entrega e ocorrerem as
motoristas. situagdes
listadas no §1°
que comprovem
a subordinagéo
3797 Cémara | 2020 Julio Delgado PSB MG Prestadores de servicos de Auténomos
aplicativos de entrega e
motoristas.
3748 Camara | 2020 Tabata Amaral PDT SP Trabalhadores em geral Estatuto, com
direitos
minimos. Sem
relagdo de
emprego
3570 Senado | 2020 Jaques Wagner PT BA Motoristas e entregadores por Cadigo civil.
aplicativo
PL Camara | 2020 Renildo Calheiro PCdoB PR Entregadores Nao definido
3954/2020
732 Camara | 2021 Helio Lopes PSL RJ Motoristas por aplicativo Nao define
contrato.
1603 Senado | 2021 Rose De Freitas MDB ES Trabalhadores de aplicativos Trabalho
de transporte individual intermitente
privado ou entrega de (CLT)
mercadorias
358 Céamara | 2021 Altineu Cortes PL RJ Ciclistas e motociclistas por Néo define o
aplicativos contrato
1976 Camara | 2021 Nivaldo Albuguerque PTB AL Motoristas de Aplicativo Trabalho
intermitente
(CLT)
2061 Camara | 2021 Vicentinho PT SP Motoristas de Aplicativo Auténomos
(CLT)
974 Senado | 2021 Randolfe Rodrigues REDE AP Motoristas de Aplicativo CLT e outras
legislagbes que
versem sobre.
Néo define
contrato.
PL Camara | 2021 Gleisi Hoffmann PT PR Entregadores Néo definido
2355/2021

Fonte: Elaboragdo CDT/UFPR (2021).
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cal da Sociedade Brasileira de Sociologia (2017-2019) e representante do Brasil na
Associagao Latino Americana de Estudos do Trabalho (ALAST) (2017-2019). E coedi-
tora da Revista da ABET desde 2015. Em 2021 realizou estagio de Pds-doutoramento
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ESTE LIVRO E BASEADO EM UM RELATORIO DE PESQUISA
REALIZADA NO BRASIL AO LONGO DO ANO 2021, CONDUZIDO POR
PESQUISADORES DA CLINICA DIREITO DO TRABALHO, VINCULADO
A0S PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM DIREITO E SOCIOLOGIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR), COM
COLABORAGCAO DE PESQUISADORES DA UNIVERSIDADE DE
CAMPINAS (UNICAMP).

O professor Sidnei Machado é coordenador e lider do projeto de
pesquisa “Plataformas Digitais de Trabalho”. Os resultados da pesquisa
representam uma contribuicao aos estudos teéricos e metodoldgicos
sobre o trabalho controlado por plataformas digitais. Trata-se de uma
pesquisa sobre as plataformas digitais de trabalho no Brasil, mas com
uma proposta metodoldgica propria, que explora o contexto e a
realidade do trabalho em plataformas no Brasil do presente, com uma
abordagem econdmica sobre a economia digital em varios setores,
socioldgica em torno da composicao de perfis e trajetdrias ocupacionais
desse trabalho e juridica sobre a regulagao e o direito do trabalho. Os
resultados apontam para uma estimativa de cerca de 1,5 milhao de
pessoas no mercado de trabalho das plataformas digitais no Brasil,
nimero em acelerada expansao, facilitada pela pandemia da Covid-19,
apresentando linhas de continuidades importantes e de relevantes
novidades para o emprego e o trabalho, com impactos negativos num
mercado de trabalho historicamente desestruturado. Este se relaciona
fortemente com a informalidade, com as modalidades de trabalho
auténomo e com determinadas praticas da jurisprudéncia. O estudo
constatou uma ampla heterogeneidade de perfis socioeconémicos dos
trabalhadores, em diferentes trajetérias ocupacionais e em interagao
com o trabalho auténomo por contra prépria e no fomento dos valores
do empreendedorismo, dissociando o trabalho de direitos. Foram
observadas formas de controle em intensidades diferentes e grande
assimetria de poder, com inovagoes relevantes na forma de
gerenciamento algoritmico, havendo diferencas importantes que
salientam a clivagem entre plataformas web-based e location-based,
mas também pontos em comum que permitem pensar uma
generalizagao do trabalho plataformizado. Quanto aos direitos, as
empresas-plataforma atuam para contornar a legislagao e a
jurisprudéncia dos tribunais do trabalho e, paralelamente, buscam
construir um marco regulatorio ajustado ao seu modelo de negécios,
configurando um padrao de acumulacado econdmica que se apoia nos
ganhos advindos da arbitragem regulatoria. Ao final, sdo feitas
recomendacgdes para pesquisas futuras e politicas publicas regulatorias.
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